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Programa Nacional de Notificacion de Eventos y Deficiencias de Seguridad
Operacional (PNSO)

Guia para la notificacion para los proveedores de servicios

1. Introduccion

Esta guia proporciona los principios y procedimientos, y la informacion de referencia
necesarios para la participacion de los proveedores de servicios aeronduticos que operan en el
Estado Argentino en el Programa Nacional de Notificacion de Eventos y Deficiencias de Seguridad
Operacional (PNSO). El personal operativo comprendido en la definicién incluida en la seccién 4
estard sujeto a las obligaciones relativas a la notificacién de seguridad operacional segin los
lineamientos establecidos en esta guia, directamente o por intermedio de las personas o entidades
responsables de la provision de servicios aeronduticos en general. Mas alld de esta obligacion
especifica, cualquier persona que desarrolle actividades en el sistema de aviacién civil nacional podra
notificar al PNSO en la medida que la entidad de las notificaciones aportadas se encuadre dentro de
los lineamientos establecidos en esta guia.

El PNSO es el pilar fundamental del Sistema Nacional de Gestidon de la Seguridad
Operacional de la Aviacion Civil del Estado (SSP). El objeto del PNSO es la obtencidn y el analisis de la
informacidn relativa a las deficiencias de seguridad operacional, a los peligros y — en ultima instancia
— a los eventos de seguridad operacional que el personal operativo de los proveedores de servicios
pudiera observar o experimentar durante sus actividades operativas. El objeto del PNSO se lograra
por intermedio de la notificacion por el personal operativo, que observard principios vy
procedimientos inequivocos y estandarizados.

2. El marco normativo internacional

El establecimiento de un programa que permita la notificacidn sobre eventos de
seguridad operacional constituye una obligacién contraida por el Estado argentino en virtud de las
normas contenidas en el Anexo 13 (Investigacion de accidentes e incidentes de aviacion), capitulo 8,
Medidas de prevencion de accidentes. El texto de referencia es el siguiente:
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operacional y peligros también surge de normas de la OACI vigentes desde enero de 2009 referidas a
la implementacién del sistema de seguridad operacional del Estado (State Safety Programme, SSP) y
del sistema de gestion de la seguridad operacional de los proveedores de servicios (Safety
Management System, SMS), contenidas en los Anexos 1 (Licencias al personal aeronautico), 6
(Operaciéon de aeronaves), 11 (Servicios de transito aéreo), 13 (Investigacion de accidentes e

Programas de notificacion de incidentes

Los Estados establecerdn un programa de notificacion obligatoria de
incidentes, a fin de facilitar la recopilacion de informacion sobre deficiencias
reales o posibles en materia de sequridad operacional.

Los Estados establecerdn un programa de notificacion voluntaria de
incidentes,  para facilitar la recopilacion de informacion sobre las
deficiencias reales o posibles de seguridad operacional que no capte el
programa de notificacion obligatoria de incidentes.

Nota. — Se alienta a los Estados a que establezcan otros programas de
recopilacion y procesamiento de datos de seguridad operacional para
recopilar informacion de seguridad operacional que quizds no capten los
programas de notificacion de incidentes mencionados.

Los sistemas de notificacidn voluntaria de incidentes serdn sin aplicacion de
sanciones y protegerdn las fuentes de la informacion.

La necesidad de un programa que permita la notificacién sobre deficiencias de seguridad

incidentes de aviacion) y 14 (Aerédromos) ). El texto de referencia es el siguiente:

Programa estatal de seguridad operacional (SSP)

Los Estados establecerdn programas estatales de seguridad operacional
para lograr un nivel aceptable de seguridad operacional en la aviacion civil.

Recopilacion, andlisis e intercambio de datos sobre sequridad operacional

El Estado ha establecido mecanismos para asegurar la captura y
almacenamiento de datos sobre peligros y riesgos de sequridad operacional
a nivel tanto individual como global. El Estado ha establecido ademds
mecanismos para desarrollar informacion a partir de los datos almacenados
y para intercambiar activamente informacion sobre seguridad operacional
con los proveedores de servicios y otros Estados, seguin corresponda.
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3. La situacién en Argentina

En la Republica Argentina existen diversos programas de notificacién de seguridad
operacional orientados a satisfacer las obligaciones del Estado sobre las normas mencionadas en los
parrafos anteriores. Dichos programas abarcan:

. Notificacién de incidentes de transito aéreo (NITA);

J Informe del personal aeronautico (INPA);

. Formulario de novedades y sugerencias (FONOS);

. Informes de choques con aves y fauna (IBIS);

o Informes sobre el transporte sin riesgo de mercancias peligrosas; e
. Informe de dificultades de servicio.

Todos estos programas funcionan con distintos grados de eficacia; no obstante, se
advierten ciertas carencias — tanto globales en el sistema como especificas en los distintos
programas, que hacen que estos programas satisfagan sélo hasta cierto grado, pero no totalmente,
la normativa OACI. Las cuatro carencias mas significativas son:

o La ausencia de una politica formal del Estado que establezca pautas y mecanismos
de aplicacion universal para la notificacion de eventos y deficiencias de seguridad
operacional;

o La ausencia de un marco normativo del Estado, segun lo recomienda la OACI, que
establezca un clima propicio para la notificacion de seguridad operacional, asi
como las condiciones y circunstancias segun las cuales se aplicara proteccidn a las
fuentes de informacién sobre seguridad operacional respecto de su uso indebido
(definido por la OACI como “el uso de la informacion para fines diferentes para
los cuales fue notificada”);

. La ausencia de coordinacién y comunicacién, y de un punto de confluencia de la
informacién recopilada entre los distintos programas de notificacidn de seguridad
operacional existentes; y

. La imposibilidad de concretar actividades orientadas a analisis conjuntos de los
datos capturados por los diversos programas de notificacion de seguridad
operacional existentes, dado su funcionamiento aislado y.

La implementacién del Programa Nacional de Notificacién de Eventos y Deficiencias de
Seguridad Operacional (PNSO) como ente centralizador de informacion sobre seguridad operacional
en el Estado es una forma probada de subsanar las carencias sefialadas y de satisfacer
adecuadamente el compromiso de la Argentina como Estado Contratante ante la OACI en cuanto al
marco normativo internacional descrito. Pero fundamentalmente, y como el aspecto mas importante
a los efectos de la gestidn de la seguridad operacional, el PNSO representa el esfuerzo de optimizar
la adquisicién y gestion de la informacion sobre seguridad operacional por el Estado.

La implementacion del PNSO es parte del conjunto de actividades del plan de
implementacidn del Sistema de Gestidon de la Seguridad Operacional (SSP) del Estado Argentino,
aprobado mediante la Resolucion N2 213 de fecha 31 de marzo del 2011 de la Administracién
Nacional de Aviacion Civil (ANAC), sobre la base de un acuerdo concertado entre la Junta de
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Investigacion de Accidentes de Aviacién Civil (JIAAC), el Organismo Regulador del Sistema Nacional
de Aeropuertos (ORSNA), el Instituto Nacional de Medicina Aeronautica y Espacial (INMAE) y la
ANAC.

La puesta en marcha del PNSO subsumira a los actuales programas NITA, INPA y FONOS.
El PNSO integrara operativamente a los programas de Informes de choques con aves y fauna (IBIS) y
de Informes sobre el transporte sin riesgo de mercancias peligrosas, que continuaran con las
modalidades de notificacion vigentes. El programa de Informes de dificultades de servicio, cuyos
contenidos son de naturaleza altamente especifica, continuard su operacién independiente y sin
modificaciones en cuanto a la modalidad de notificacién del usuario; no obstante, el Estado disefiara
las interfaces de comunicacién necesarias para integrar informacién que sea de relevancia de este
programa al PNSO.

Esta guia, al igual que el PNSO mismo, serd actualizada periddicamente, en la medida
que los avances en la operacién y la madurez del PNSO asi lo aconseje.

4, Definiciones

Cuando se utilizan en esta guia, el significado de los siguientes términos serd
interpretado segun el exacto sentido fijado por las definiciones que a continuacion se detallan.

. Consecuencia: hecho o acontecimiento que se sigue o resulta de (a) un evento de
seguridad operacional; (b) una deficiencia de seguridad operacional; o (c) un
peligro.

. Deficiencia de seguridad operacional: condicién en el sistema que permite o es la
fuente de origen de los peligros y de su perduracion en el tiempo. Se trata de
condiciones que estan presentes en el sistema en forma latente, muchas veces
con significativa anticipacion al suceso cuyas consecuencias las hace evidentes.

. Evento de seguridad operacional: circunstancias que hayan tenido o hayan
podido tener consecuencias sobre la seguridad operacional y que no hayan dado
lugar a un accidente o incidente grave.

. Gestion de riesgo de seguridad operacional: actividades para la identificacion y el
control inicial de deficiencias de seguridad operacional y peligros en el contexto
operativo dentro del cual tiene lugar la prestacion de servicios por parte del
proveedor de servicios.

o Garantia de la seguridad operacional: actividades que generan certeza que las
actividades puestas en marcha por medio de la gestién de riesgo de seguridad
operacional para el control inicial de deficiencias de seguridad operacional y
peligros en el contexto operativo, cumplen su objetivo y funcionan de acuerdo a
lo esperado.

. Notificacidn: comunicacion del personal operativo que describe un evento de
seguridad operacional, deficiencias de seguridad operacional o peligros
experimentados u observados durante la ejecucidn de las operaciones aéreas.
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. Peligro: condicidon o un objeto que potencialmente puede causar lesiones al
personal, dafios al equipamiento o estructuras, pérdidas de material o reduccién
de la capacidad de realizar una funcidn prescrita.

o Personal operativo: aquél que participa directamente en las operaciones de
aviacién o su supervision directa, y que puede notificar al PNSO informacion
sobre seguridad operacional. Dicho personal comprende, entre otros,
tripulaciones de vuelo, controladores de transito aéreo, operadores de estaciones
aeronauticas, técnicos de mantenimiento, tripulaciones de cabina, despachantes
de aeronaves, personal de plataforma de aerédromos, supervisores e inspectores
de aviacion civil.

o Programa Nacional de Notificacion de Eventos y Deficiencias de Seguridad
Operacional: actividad del organismo de aviacion civil de Estado que ha sido
designado para administrar la obtencidn, evaluacién, procesamiento y
conservacién de la informacion sobre eventos y deficiencias de seguridad
operacional y peligros.

o Proveedor de servicios: toda organizacién que proporciona servicios y productos
aeronauticos. El término incluye a las escuelas de vuelo, los explotadores de
aeronaves, los operadores de trabajo aéreo, los talleres de mantenimiento
reconocidos, los fabricantes de aeronaves, los proveedores de servicios de
trdnsito aéreo y los operadores de aerédromos, segln corresponda.

o Seguridad operacional: estado en el que el riesgo de lesiones a las personas o de
dafios a los bienes como consecuencia de las operaciones aeronduticas se reduce
al minimo, por medio de un proceso continuo de identificacién de deficiencias y
gestion de riesgos de seguridad operacional.

5. Por qué es fundamental la notificacion de seguridad operacional

La extrema importancia de la notificacién de seguridad operacional se debe a la
imposibilidad por parte de quienes planifican las operaciones de aviacién civil de anticipar todas las
posibles interacciones operativas entre los distintos componentes del sistema aerondutico que
tendran lugar durante las operaciones necesarias para la entrega de los servicios aeronduticos y, por
ende, todas las posibles fuentes y formas de vulnerabilidad operacional del sistema.

Puesto de otra manera, no hay ninguna operacién para la cual todas las defensas
necesarias contra vulnerabilidades operativas puedan ser entera y completamente especificadas, de
forma impecable, con anticipacion al inicio de las operaciones. Por consiguiente, siempre quedard en
las operaciones un remanente, desde el punto de vista de la seguridad operacional, de
vulnerabilidades (es decir, deficiencias de seguridad operacional y peligros) que no habran sido
anticipadas.

Una vez iniciadas las operaciones, el personal operativo convive diariamente con las
deficiencias de seguridad y peligros no anticipados durante la planificacidn de las operaciones, y en
muchos casos sus consecuencias, que se manifiestan como eventos de seguridad operacional. Por
consiguiente, nadie esta en mejores condiciones de informar sobre deficiencias de seguridad vy
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peligros no anticipados durante la etapa de planificacién, de informar como las operaciones se
ejecutan realmente (y no como deberian ser ejecutadas), que el personal operativo.

La captacion, mediante mecanismos formales, de lo que ocurre diariamente durante el
transcurso de las operaciones es fundamental para el control de deficiencias de seguridad y peligros
en el contexto operativo. La captacion formal de experiencia colectiva de los grupos profesionales
aeronauticos durante las operaciones puede asi transformarse en intervenciones formales para la
mejora del sistema, asi como para contener el potencial de incidentes o accidentes.

Por lo antedicho, la notificacién de seguridad operacional es una herramienta
primordial, y la proteccion de las fuentes de informacién sobre seguridad operacional es una
condicidn fundamental, para la gestion de riesgo de seguridad operacional y para la implementacién
y mantenimiento efectivo del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SSP) del Estado
Argentino.

6. Quiénes pueden notificar

Se desprende de lo hasta aqui expuesto en esta guia que la fuente primaria de
notificacién sobre seguridad operacional es el personal operativo, entendido éste segln la definicion
contenida en la seccién 4 (Definiciones). No obstante, a los efectos de optimizar el acceso a
informacidn de utilidad para la gestién de la seguridad operacional por el Estado, los proveedores de
servicios también pueden notificar al PNSO.

El personal operativo puede notificar al PNSO directamente, o bien por intermedio de
los programas internos de notificacion de seguridad operacional del proveedor de servicios que es su
empleador, el que a su vez derivara las notificaciones recibidas de su personal al PNSO de acuerdo
con los lineamientos establecidos en la presente guia.

Cuando el personal operativo notifique directamente al PNSO, es recomendable el envio
de una copia de la notificacion al proveedor de servicios que es su empleador, a los efectos de
optimizar la gestion de la seguridad operacional.

Dado que la implementacién del PNSO seguird una modalidad progresiva en cuanto a la
entidad de las notificaciones requeridas — ver la seccidon 10 —, no deberian suscitarse situaciones
relacionadas a la confidencialidad de la notificacion hasta que el PNSO haya alcanzado una madurez
tal que permita la puesta en marcha de notificaciones de categoria confidencial.

Independientemente del canal de notificacion elegido — directo o indirecto — en ambos
casos se observaran los principios y procedimientos de notificacidn estipulados en las secciones que
a continuacion se detallan.

7. Qué se debe notificar

El objetivo primordial del PNSO es la captacidon de informacion sobre carencias en el
funcionamiento del sistema aeronautico argentino que pudiesen tener consecuencias en la seguridad
operacional, a los efectos de su gestion.

A partir de la premisa articulada en la seccidén 5 (Por qué es fundamental la notificacion
de seguridad operacional) que ningln sistema es perfecto y que es imposible en la practica que
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quienes planifican las operaciones puedan anticipar todas las posibles interacciones operativas que
tendran lugar en el contexto en el cual se llevaran a cabo las operaciones necesarias para la entrega
de servicios, la informacién cuya recopilacion es de interés para el PNSO es de naturaleza triple:

. Durante el transcurso de sus actividades operativas, el personal operativo
inevitablemente confrontard con deficiencias de seguridad operacional y/o
peligros cuya existencia no se conocia o no se pudo razonablemente anticipar al
momento de establecer las pautas bajo las cuales se conduciradn las operaciones
aeronduticas. En este caso, la informacién recopilada por intermedio de las
notificaciones servird para la identificacidén y gestion formal de tales deficiencias y
peligros, mediante su analisis y la subsiguiente implementacién de controles o
mitigaciones por parte del Estado o de los proveedores de servicios segun sea el
caso, antes que tales deficiencias o peligros generen eventos de seguridad
operacional de serias consecuencias. Las notificaciones de esta naturaleza
alimentan al proceso de gestidn de riesgos de seguridad operacional del Estado.

o El personal operativo también confrontard con deficiencias de seguridad
operacional y/o peligros conocidos al momento de establecer las pautas bajo las
cuales se conduciran las operaciones aeronduticas, y respecto de las cuales el
Estado o los proveedores de servicios, segun sea el caso, habran puesto en
marcha controles o mitigaciones previo al inicio de las operaciones. En este caso,
la informacion recopilada por intermedio de las notificaciones servird para
verificar la eficacia de tales controles o mitigaciones durante las operaciones
aéreas. Las notificaciones de esta naturaleza alimentan al proceso de garantia de
la seguridad operacional del Estado.

. Finalmente, el personal operativo podrd ocasionalmente verse envuelto o
presenciar eventos de seguridad operacional (esto es, sin llegar al accidente) que
seran consecuencia de deficiencias de seguridad operacional o peligros,
desconocidos o conocidos al momento de establecer las pautas bajo las cuales se
conduciran las operaciones aeronduticas. Sea cual fuere el caso, el comun
denominador subyacente a un evento de seguridad operacional es el fracaso de
los controles o mitigaciones durante las operaciones aéreas. En el primer caso
(deficiencias de seguridad operacional y/o peligros desconocidos), se trata de
fracaso por simple ausencia. En el segundo caso (deficiencias de seguridad
operacional y/o peligros conocidos) se trata de fracaso por ineficacia de los
controles o mitigaciones que existen. No obstante, dado que no se produjo un
accidente, no se trata de un fracaso total de tales controles o mitigaciones, lo que
hace suponer un valor “residual” de las mismas. Las notificaciones de esta
naturaleza alimentan tanto al proceso de gestion de riesgos de seguridad
operacional como al de garantia de la seguridad operacional el Estado.

En cualquiera de los tres casos, el objetivo perseguido por el PNSO mediante el acopio de
notificaciones es la generacion de la informacidn necesaria para la “re-ingenieria” constante de las
operaciones aeronduticas y del sistema de aviacidn civil argentino, utilizando proactivamente la
informacidon desarrollada a partir de las notificaciones, de manera de mantener el control mas
estricto posible sobre deficiencias de seguridad operacional y/o peligros.

ANAC-PNSO 7



8. Qué no se debe notificar

El PNSO es un programa de notificacidn de seguridad operacional cuyo objeto ultimo es
contribuir a la gestién de la seguridad operacional por parte del Estado argentino a través de la
identificacion proactiva de deficiencias de seguridad operacional y peligros. En tal sentido, la entidad
de las notificaciones al PNSO esta acotada por la definiciéon de seguridad operacional propuesta por
la OACI, e incluida en la seccion 4 (Definiciones) de esta guia: la informacién procurada por el PNSO
esta limitada a informacidn sobre peligros, deficiencias y eventos de seguridad operacional.

Esta acotacidn es fundamental porque sin ella, y a no ser que se entienda nitidamente
cual es el espectro de notificacion buscada, se genera el potencial de notificaciones irrelevantes:
seguridad operacional, entendida en su sentido coloquial, puede abarcar todo lo que ocurre, y todo
lo que hacen o no hacen, todos aquellos quienes estan involucrados en las operaciones aeronduticas.

Resulta evidente que notificaciones de entidades tan amplias y genéricas resultarian en
el acopio de un volumen inmanejable de informacién a incorporar en el banco de datos del PNSO,
gue a su vez seria de escaso valor para la “re-ingenieria” de las operaciones aeronduticas y del
sistema de aviacion civil por el Estado.

En funcién de lo antedicho, no son en principio de competencia del PNSO contenidos de
las siguientes entidades:

accidentes;

Q

)
b) actividades ilegales;
b)

c) infracciones normativas;

denuncias, cualquiera sea la naturaleza de las mismas;

d) deficiencias en el desempefio humano operativo, errores y violaciones, propias o
de terceras personas;

e) cuestiones industriales o condiciones laborales de conflicto;

f) seguridad aeroportuaria (security);

g) seguridad ocupacional;

h) salud ocupacional;

i) cuestiones referidas a control de calidad;

i) interferencia ilicita;

k) guejas/cuestiones relacionadas con el servicio a los usuarios.

Las notificaciones cuya entidad cayese en cualquiera de las listadas previamente seran

analizadas y encaminadas, segln corresponda, a los organismos del Estado con las competencias
necesarias para su tratamiento.

Las notificaciones referidas a dificultades de servicio deberan ser remitidas al programa
correspondiente, segun lo establecido en la secciéon 3 (La situacion en Argentina).
9. Las categorias de las notificaciones del PNSO

El PNSO operara sobre la base de dos tipos de categorias de notificaciones de seguridad
operacional: notificaciones obligatorias sobre eventos y/o circunstancias, y notificaciones voluntarias
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sobre condiciones, eventos y/o circunstancias. Una breve descripcion de cada categoria se expone a
continuacion.

En las notificaciones obligatorias sobre eventos y/o circunstancias, el personal operativo
debe notificar eventos y/o circunstancias que estan claramente especificados en las regulaciones
nacionales, que a su vez han sido traspuestas de normas internacionales. Esto exige directivas
detalladas que establezcan qué deberd notificarse y cdmo deberd hacerse. Esta categoria de
notificacién genera informacién sobre eventos y circunstancias con serio potencial pero que no han
generado consecuencias de gravedad, y por su naturaleza se trata primariamente de informacién
sobre fallas técnicas o de disefio.

En las notificaciones voluntarias sobre condiciones, el personal operativo proporciona
informacidn sobre eventos, circunstancias y/o condiciones observadas o experimentadas durante las
operaciones aéreas. Es practica frecuente en la aviacidn civil internacional — pero no imprescindible —
gue para incentivar esta categoria de notificaciones el Estado ofrezca un cierto grado de proteccion a
los notificantes con respecto de la aplicacion de medidas disciplinarias, siempre y cuando no haya
fundada sospecha de la comisidn de un delito. Esta categoria de notificacidn es la fuente basica de
informacidn sobre condiciones de baja o escasa gravedad (aunque con significativo potencial de
dafio), y por su naturaleza genera informacion sobre deficiencias de seguridad operacional y peligros.

Las notificaciones remitidas de manera confidencial son una alternativa para la
comunicacion de las dos categorias de notificaciones anteriores, en cuanto a que ademadas de
proteger hasta cierta medida — la permitida por el sistema legal vigente — a quienes notifican contra
posibles medidas disciplinarias, se protege la identidad de los mismos. Esta es una forma cabal de
asegurar que la informacién proporcionada no sera utilizada contra el notificante. La confidencialidad
(que no debe confundirse con el anonimato) se logra restringiendo la identificacién del notificante, y
cualquier otra informacién que permitiera dar a conocer la identidad del mismo, quedando
disponible dicha informacidn solamente para los “custodios” de la misma, designados por comun
acuerdo entre las partes involucradas. Los “custodios” serdn los encargados de hacer el seguimiento
o complementar con informacidén adicional, si fuese necesario, la notificacién. La notificacién
confidencial genera informacion con considerable detalle sobre deficiencias de seguridad
operacional, peligros, procedimientos y desempefio humano operativo.

10. La proteccion de la informacion y de los notificantes

La proteccion de las fuentes de informacion sobre seguridad operacional y de los
notificantes es un tema de gran importancia y complejidad, dado que se situa en la interseccion de
los planos politico, legal y técnico. Existe consenso en la comunidad de aviacién civil internacional
que tal proteccion sélo puede ser efectivamente lograda bajo el amparo de un instrumento legal de
elevada jerarquia.

Ya se ha senalado en la seccidn 3 (La situacion en Argentina) que no existe al presente
un marco normativo del Estado, segin lo recomienda la OACI, que establezca alicientes para la
notificacién de seguridad operacional, incluyendo las condiciones y circunstancias segun las cuales se
aplica o no la proteccién a las fuentes de informacién sobre seguridad operacional. No obstante, una
accion fundamental en marcha como parte de las actividades del plan de implementacion del SSP
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del Estado Argentino es el desarrollo de tal marco normativo, incluyendo las provisiones referidas a
la confidencialidad de la informacién obtenida por intermedio del PNSO vy la identificacién del
depositario y custodio de la informacion generada por el Programa.

Lo antedicho impone restringir inicialmente las categorias de notificacion que se
solicitardn como de interés del PNSO. Las mismas seran, hasta tanto exista un marco normativo
apropiado que permita una mayor amplitud, notificaciones cuya entidad no genere la necesidad de
proteccion por cuestiones de potencial auto-incriminacion. Por lo tanto, en consonancia con las
categorias de las notificaciones expuestas en la seccion 9, el objetivo inicial del PNSO serd captar
notificaciones sobre eventos y/o condiciones, y sobre circunstancias, pero no de la categoria
confidencial.

La notificacion de deficiencias en el desempefio humano operativo, errores y
violaciones, propios o de terceras personas, son tipicamente objeto de las notificaciones de la
categoria confidencial. Se reitera lo expuesto en la seccion 8 (Qué no se debe notificar) y en el
parrafo anterior, que tales notificaciones no son parte del espectro que el PNSO aspira a captar en su
etapa inicial, por las razones de proteccién aludidas en los pdarrafos precedentes.

No obstante, de recibir notificaciones de tal entidad, el PNSO las aceptara y encaminara
en la forma requerida por los fines del Programa, respetando la normativa vigente en la materia, en
cuanto a la proteccion de la informacion. Desde el punto de vista de los andlisis e investigaciones
técnicas, el PNSO contempla al error humano como indicio de deficiencias de seguridad en la
arquitectura del sistema de aviacion civil, y no como la deficiencia misma. En otras palabras, la
notificacién de error humano sera para el PNSO inicio de los andlisis e investigaciones de eventos,
circunstancias o condiciones notificadas, y jamas el cierre de los mismos.

En la medida que el PNSO adquiera madurez, y paralelamente el Estado desarrolle el
marco normativo de proteccion necesario, se reconsiderara la entidad de las notificaciones a captar,
expandiendo las mismas para abarcar la categoria confidencial.

El apéndice | de esta guia contiene el listado de eventos y/o circunstancias de seguridad
operacional incluidos bajo tal categoria de notificaciones.

El apéndice Il de esta guia contiene ejemplos de condiciones que son sintomas de
deficiencias de seguridad operacional y peligros a ser considerados en la categoria de notificaciones
sobre circunstancias.

11. Como se tramitan las notificaciones

11.1  Notificacidn

La notificacion es la primera etapa en el ciclo de vida del PNSO. Resulta por lo tanto de
importancia estratégica lograr un ritmo de notificaciones continuas, fiables y consistentes a los
efectos de la gestion de la seguridad operacional por el Estado.

Las secciones 6, 7 y 8 especifican quiénes pueden notificar, qué se debe notificar y qué
no se debe notificar, respectivamente. La seccién 9 especifica el espectro de notificaciones deseables
en funcién de la entidad de la informacion contenida en las notificaciones, y la seccién 10 lo acota
durante la etapa inicial de operacién del PNSO, habida cuenta del imperativo de proteger tanto al
notificante como a la informacién.
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El medio por el cual el personal operativo hara llegar sus notificaciones sobre seguridad
operacional al PNSO sera el formulario incluido en el apéndice IV, que es comun para las dos
categorias de notificaciones. La importancia de la utilizaciéon de un formulario estandarizado es que
facilita el procesamiento de la informacién, pero por otro lado, la cumplimentacion de un formulario
requiere un tiempo adicional al personal operativo, en muchos casos luego de jornadas laborales
prolongadas. Es por ello que el formulario a ser utilizados por el PNSO fue disefado tratando de
lograr un compromiso entre simplicidad de llenado y relevancia de la informacidn notificada: un
disefio demasiado conciso a efectos de aliviar el esfuerzo del notificante puede suponer una
simplificacion del contenido de la notificacidn tal que se omiten datos esenciales para el analisis de la
informacidn notificada.

Si bien el uso del formulario Unico estandarizado para el PNSO es de gran importancia,
se aceptaran notificaciones en cualquier formato que el notificante considere oportuno. No
obstante, se recomienda un uso prudente de esta alternativa, siendo esencial un formato de
notificacién facilmente legible.

Ademas, no obstante la derogacidn de los formularios NITA, IBIS y de eventos sobre el
transporte sin riesgo de mercancias peligrosas, y a los efectos de apoyar la transicion al formulario
Unico PNSO, se incluyen ejemplos de los mismos en los apéndices V, VI y VII.

La notificacion al PNSO debera efectuarse preferiblemente por via internet (incluyendo
mensajes en lenguaje corriente via correo electrénico), asi como por fax o por correo, y aun
telefénicamente, sin perjuicio de su formalizacién posterior. Los formularios de notificacién para
cualquiera de los tres primeros medios estaran disponibles en el portal del PNSO. Asimismo, en cada
area de trabajo del personal operacional los proveedores de servicios haran disponibles, en lugares
de facil acceso, los formularios de notificacidn y sus anexos.

El plazo de notificacidon no debera exceder las 72 horas desde la ocurrencia del evento,
circunstancia(s) o condicidn(es) experimentada(s) u observada(s). En caso que el notificante
considere que la informacion a notificar reviste gran significacion para la gestién de la seguridad
operacional, se espera que tal notificacion sea cursada en forma tan inmediata como las
circunstancias lo permitan.

Todos los formularios de notificacion incluyen, en su encabezamiento, el siguiente texto:
“Esta notificacion se recibe sélo a los fines de la gestion de la sequridad operacional. La notificacion
serd despersonalizada, incorporando sélo los datos del evento, circunstancias o condiciones. Se
informard al notificante sobre el tratamiento dado a su notificacién dentro de los tres (3) dias hadbiles
de su recepcion. El PNSO no soluciona, solamente informa. El proveedor de servicios soluciona.”
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11.2 Recepcién

La recepcidn de la notificacién por el PNSO generard inmediatamente una confirmacion
de recepcién. La confirmacién significa mas que la simple confirmacién de la recepcién de la
informacidn; debe interpretarse como el registro formal en el PNSO de la informacidn transmitida,
que dard inicio a la evaluacidn de la misma. En este sentido, tal registro es el hito que vincula la
notificacién con el analisis de la informacién.

Algunas notificaciones requerirdn aportaciones adicionales de informaciéon. En estos
casos, el PNSO contactara directamente al notificante o proveedor de servicios segln sea el caso, a
los efectos de obtener informacién adicional para completar el andlisis y presentarlo en la forma mas
clara y objetiva para su comprensién y accionar.

Es posible que el PNSO reciba ocasionalmente notificaciones andnimas. Esto presenta
inconvenientes en términos practicos, ya que la falta de identidad del notificante dificulta el accionar
del PNSO al eliminar la posibilidad de contacto con el notificante si hubiera necesidad de acceso a
mas detalles en la informacidon notificada. Si bien la notificacidn andénima dificulta el accionar del
PNSO, es una opciéon en ultima instancia admisible.

11.3  Evaluacion

La evaluacion de la notificacién es la interpretacion de la informacion que aquélla
contiene. El objetivo fundamental de tal evaluacién es transformar eventuales subjetividades vy
juicios personales contenidos en la notificacidn, en informacién objetiva que permita evaluar las
potenciales consecuencias de los eventos o condiciones notificados en detrimento de la seguridad
operacional y permitir la definicion de las medidas de mitigacion pertinentes a los organismos
competentes en la materia o a los proveedores de servicios, seglin corresponda.

La evaluacion de la informacidon se completard dentro de las 72 horas de la recepcion de
la notificacién. El PNSO realizard el analisis preliminar de riesgo de seguridad operacional subyacente
a la informacién notificada en términos de probabilidad y severidad, sobre la base de datos o, si no
los hubiese, el juicio cualitativo de expertos, utilizando métricas de clasificacion aceptadas por el
organismo del Estado con competencia en la materia.

Toda persona que participe en actividades relacionadas con la recepcion, tratamiento y
evaluacidn de informacidn de seguridad operacional recopilada por el PNSO estara sujeta a normas
de confidencialidad claramente establecidas.

11.4 Comunicacién a los organismos con competencia

Sobre la base de los resultados de la evaluacidn de la informacién obtenida por
intermedio de las notificaciones, el PNSO comunicara la valoracidon de las mismas a los organismos
del Estado con las competencias apropiadas para tomar accidn correctiva, o a los proveedores de
servicios segun sea el caso, cuando la evaluacién indique:

. El potencial de situaciones que puedan comprometer la seguridad operacional vy,
en consecuencia, la necesidad de la puesta en marcha de medidas de mitigacion;
o bien
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o La inefectividad de medidas de mitigacién existentes y, en consecuencia, la
necesidad de la puesta en marcha de medidas de mitigacidn adicionales o
distintas.

11.5 Carga en la base de datos

Una de las funciones primordiales del PNSO sera la identificacion de tendencias de
seguridad operacional. Otra funcidon primordial es el seguimiento, en base a la recepcidon de
notificaciones, de la eficacia de las medidas de mitigacion por los organismos con competencias y por
los proveedores de servicios. Se trata en ambos casos de funciones que no pueden abordarse sin el
recurso de herramientas informdticas que permitan la estructuracion sistematica y posterior
explotacién de la informacidn recopilada.

Dado que resulta fundamental garantizar la calidad de la informacién que se introduce,
el PNSO empleara criterios homogéneos y mecanismos de comprobacidn para el aseguramiento de la
calidad de los datos obtenidos. Un panorama general de la arquitectura de apoyo informatico al
PNSO se encuentra en el apéndice IIl.

Todas las notificaciones recibidas, sea cual fuere el formato de notificacion, serdn
destruidas 15 dias después de su procesamiento y carga en la base de datos del PNSO.

12. Difusién

La difusién de los andlisis de las notificaciones, de las tendencias de seguridad
operacional y del seguimiento de la eficacia de las medidas de mitigacién, es un factor determinante
de la contribucion del PNSO a la gestién de la seguridad operacional por el Estado. La difusién
permite que la comunidad de aviacién civil nacional pueda conocer los eventos y las dificultades de
las acciones correctivas y, fundamentalmente, alimenta la motivacién del personal operativo a
notificar al PNSO, en cuanto significa la devolucién del Estado al esfuerzo y compromiso del personal
operativo y de los proveedores de servicios.

Inicialmente, el PNSO publicard una memoria anual que estara disponible en formato
electronico en su portal y que contendrd informacién relacionada con el funcionamiento del
programa y sus novedades, andlisis estadisticos, andlisis de informacién y tendencias de seguridad
operacional, resefias o sintesis de eventos de significacion que hubiesen ocurrido durante el afo
analizado, y cualquier otra informacién pertinente a la gestién de la seguridad operacional por el
Estado.

13. Detalles de contacto para las notificaciones

En tanto las notificaciones transmitidas al PNSO sean de las categorias explicitadas en la
seccion 9 de esta guia, y hasta tanto se logre el grado de madurez necesaria del mismo para recibir
notificaciones de naturaleza confidencial, el programa serd administrado por la Unidad de
Planificacién y Control de Gestion (UPyCG) de la Administracion Nacional de Aviacién Civil, en razén
de ser la depositaria de la administracion del proyecto de implementacion del Sistema Nacional de
Gestion de la Seguridad Operacional de la Aviacidn Civil del Estado (SSP).
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Las notificaciones serdn dirigidas al PNSO segln los medios explicitados en la sub-
seccion 11.1, utilizando los formularios incluidos en los apéndices | y Il. Los puntos de contacto son
los siguientes:

e Correo electrénico: pnso@anac.gov.ar

e Portal Web: http://www.anac.gov.ar/spanish/pages/read/ssp

e Facsimile / Teléfono (correo de voz): 0054 11 5941 3146

e Correo Postal: Departamento Vigilancia de la Seguridad Operacional - Unidad de

Planificacién y Control de Gestidn - ADMINISTRACION NACIONAL DE AVIACION CIVIL - Av.
Paseo Coldn 1452 | CABA (C1063ADO) — Argentina.
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Notificaciones obligatorias sobre eventos y/o circunstancias

General

Las notificaciones que caen dentro de esta categoria son aquellas que relatan un evento
y/o circunstancias de seguridad operacional, entendido éste segln la definicion incluida en la seccién
4: circunstancias que hayan tenido o hayan podido tener consecuencias sobre la seguridad
operacional y que no hayan dado lugar a un accidente o incidente grave.

A los efectos de la gestion de la seguridad operacional, es de gran importancia que las
notificaciones sean una descripcidn neutra y desapasionada de las circunstancias relativas al evento,
minimizando los comentarios de naturaleza subjetiva o que involucren juicios de valor. En otras
palabras, se busca recopilar descripciones y no juicios.

AuUn cuando este apéndice enumera la mayoria de los eventos y/o circunstancias cuya
notificacién es de interés del PNSO, no es taxativo. Tampoco es excluyente, sino ejemplificativo.
Cualquier otro evento y/o circunstancia que, a juicio de quien lo experimenta, cumpla con el criterio
subyacente a la definicidén podra ser notificado.

Operacion de la aeronave en vuelo

. Maniobras evasivas para evitar una colision con otra aeronave, con el terreno o
con un objeto;

o Maniobras evasivas para mantener los margenes de seguridad operacional del
vuelo;
. Circunstancias en las cuales se evitdé marginalmente un impacto contra el suelo sin

pérdida de control (controlled flight into terrain, CFIT);

. Despegues abortados en una pista clausurada u ocupada; en una calle de rodaje,
0 una pista que no es la asignada;
. Despegues efectuados desde una pista clausurada u ocupada; desde una calle de

rodaje, o de una pista que no es la asignada;

o Aterrizajes o intentos de aterrizaje en una pista clausurada u ocupada; en una
calle de rodaje, o una pista que no es la asignada;

. Incursiones en pista que no involucren dafios a la aeronave, a la propiedad o a
personas;

. Excursiones de la pista que no involucren dafios a la aeronave, a la propiedad o a
personas;

. Toques antes de la pista que no involucren dafios a la aeronave ni a la propiedad,;

. Incendio o humo en la cabina de pasajeros, en los compartimientos de carga o en

los motores, aun cuando se haya logrado su control mediante los sistemas
extintores de la aeronave;

. Circunstancias que obliguen a la tripulacion de vuelo el uso de emergencia del
sistema auxiliar de oxigeno (humo en la cabina de pilotos, despresurizacion);

. Evacuacion de emergencia de la cabina de pasajeros;
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Fallas de sistemas de la cabina de pasajeros, como luces de emergencia, puertas
de egreso, toboganes y sistema de comunicaciéon con los pasajeros (Public
Address, PA);

Incapacitacion de un miembro de la tripulacion durante el vuelo;

Emergencia de combustible que obligue a solicitar prioridad en la provision de
servicios de transito aéreo;

Cualquier circunstancia que obligue a la declaracién de una emergencia (MAYDAY
o PAN);

Falla de uno o mads sistemas de la aeronave que afecten seriamente el
funcionamiento de ésta;

Encuentros con fendmenos meteoroldgicos que provocaron dafios a la aeronave;

Interferencias con aeronave desde tierra, laser, fuegos artificiales, luces de
busqueda y actividad de aeromodelismo;

Avistaje, impacto, ingesta de aves;
Ingesta o impacto de objeto extraiio;

Circunstancias relacionadas al transporte sin riesgo de mercancias peligrosas.

Estructura de la aeronave

Nota.— No se incluyen bajo esta categoria los eventos y/o circunstancias relacionados

con la produccién y el mantenimiento de aeronaves y componentes, dado que tales eventos caen

bajo el ambito del programa Informes de dificultades en servicio.

Pérdida de cualquier parte estructural de la aeronave;
Dafio, corrosion, grietas o golpes en la estructura de la aeronave;

Fuga de combustible, hidraulico u otros fluidos que ponga en peligro el desarrollo
de la operacion.

Operacion de servicios de transito aéreo

Circunstancias relacionadas con la activacion de alerta de ACAS;
Cuasi colision, ya sea con otra aeronave o con el terreno;

Circunstancias relativas a dificultades en la transferencia de trafico entre
dependencias de control de transito aéreo;

Circunstancias que llevaron a la pérdida de separacion (vertical, lateral o
longitudinal) entre aeronaves a las que se les estén prestando servicios de
transito aéreo;

Incursiones en pista o calles de rodaje;

Ingreso de aeronaves en un espacio aéreo sin la debida autorizacidn o sin cumplir
los requisitos especificados en la misma;

Falla en las comunicaciones necesarias para la provision de servicios de transito
aéreo;
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o Falla de ayudas a la navegacion, radar, sistemas de navegacién por satélite,

estaciones fuera de servicio por acciones de mantenimiento, interferencias a los
sistemas y ayudas de navegacion;

. Falla de un sistema informatico principal operacional del ATC;

. Interferencias electromagnéticas sobre instalaciones de comunicaciones aire-
tierra;

o Malfuncionamiento de ayudas en tierra;

o Malfuncionamiento de los equipos de ATM/CNS a bordo de la aeronave;

. Avistaje de fauna o aves.

Operacion de servicios de aerédromo

o Circunstancias de fallo o deterioro significativo de las superficies destinadas a la
operacion de aeronaves en el aeropuerto;

o Circunstancias relacionadas con el disefio, balizamiento, sefalizacién, iluminacién
del aerédromo y sus instalaciones, incluyendo sistemas de alimentacion eléctrica;

o Circunstancias relacionadas con el mantenimiento del aerédromo y sus
instalaciones, y con los equipos utilizados para llevar a cabo dicho mantenimiento;

o Circunstancias relacionadas con la presencia de objetos extrafos en las areas de
movimiento y maniobra de aeronaves del aerédromo;

. Eventos relacionados con servicio de desengelamiento inadecuado;

. Circunstancias relacionadas con la prestacién de servicios de salvamento y
extincion de incendios (SEl);

. Avistaje y/o choque con aves o fauna;

. Circunstancias relacionadas al transporte de mercancias peligrosas.
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Notificaciones voluntarias sobre eventos, circunstancias y/o condiciones

General

Las notificaciones que caen dentro de la categoria voluntaria son aquellas que relatan
eventos o condiciones observadas o experimentadas durante las operaciones aéreas que no estan
comprendidos bajo la notificacion obligatoria sobre eventos y/o circunstancias, que son evidencia de
deficiencias de seguridad operacional o peligros, entendidos segln las definiciones incluidas en la
seccién 4: condicidon en el sistema que permite o es la génesis de los peligros y de su perduracién en
el tiempo; y condicién o un objeto que potencialmente puede causar lesiones al personal, danos al
equipamiento o estructuras, pérdidas de material o reduccién de la capacidad de realizar una funcién
prescrita, respectivamente.

A los efectos de la gestién de la seguridad operacional, es de gran importancia que las
notificaciones sean una descripcién neutra y desapasionada de las condiciones observadas,
minimizando los comentarios de naturaleza subjetiva o que involucren juicios de valor. En otras
palabras, se busca recopilar descripciones y no juicios.

Aun cuando este apéndice incluye numerosos ejemplos de condiciones en las que
subyacen deficiencias de seguridad operacional y peligros, es imposible proporcionar un listado
absolutamente comprehensivo. Por ello, sera necesario el juicio y conocimiento profesional para
determinar si se cumple con los criterios subyacentes a las definiciones, a los efectos de notificacion.

Operacion de la aeronave en vuelo

. Degradacién de la performance de la aeronave en alcanzar los parametros
previstos durante el despegue o el ascenso inicial;

0 Rotacidon en exceso de los valores estandarizados durante el despegue;

. Aproximacidon cuyos parametros no concuerdan con los parametros
estandarizados;

o Exceso en las velocidades de extensién de flaps;

o Desviacion lateral o vertical durante la aproximacion;

. Intercepcidn tardia de localizador o senda de planeo;

. Condiciones meteoroldgicas tales como granizo, cortante de viento, turbulencia,

impacto de rayos, formaciéon de hielo u otras que hubieran ocasionado
dificultades para controlar la aeronave;

. Problemas de peso y balanceo;

. Pasajeros disruptivos;

. Malfuncionamiento de equipamiento de emergencia de la cabina de pasajeros ;

. Despegue/aterrizaje con la cabina de pasajeros en condiciones inseguras

(pasajeros en los bafios, pasajeros utilizando dispositivos electrénicos, etc.);

J Activacién de cualquier sistema primario de alarma (pérdida de sustentacidn,
GPWS, ACAS);
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Asimetria en los controles de vuelo (flaps, slats, spoilers);

Fallas en cualquier elemento de control o desconexién del piloto automatico;
Fallas en el sistema de aire acondicionado y ventilacion;

Alarma de incendio en cualquier parte de la aeronave;

Cualquier problema relacionado con el suministro de oxigeno en una aeronave
presurizada;

Cualquier problema relacionado con el sistema de deteccidon o proteccién anti
hielo;

Fallas en el sistema de tren de aterrizaje;
Frenada asimétrica que provoque desviacidn significativa de la trayectoria;
Fuga de combustible, hidraulico u otros fluidos;

Mal funcionamiento o defectos del sistema de combustible que tengan
repercusiones significativas sobre la alimentacién o distribucién del combustible;

Parada o malfuncionamiento del APU;

Pérdida total o parcial de sistema hidraulico;

Pérdida total o parcial de alguna de las fuentes de suministro de energia eléctrica;
Pérdida total o parcial de los sistemas de comunicacién y navegacion;

Pérdida, cambio u oscilacién del empuje de motor;

Pardmetros del motor que exceden los limites normales de operacidn;

Vibracién anormal de motor.

Vibraciéon de los mandos de vuelo percibida por la tripulacion.

Deterioro excesivo y/o reventdn de neumaticos en aterrizaje;

Incendio o sobrecalentamiento de frenos;

Activacion inadvertida/involuntaria del Emergency Locator Transmitter (ELT).

Operacion de servicios de transito aéreo

Desviacion de la aeronave del espacio aéreo asignado por los servicios de transito
aéreo;

Desviacion significativa de la aeronave de la velocidad, de la ruta o de la altitud
previstas:

Desviacion respecto  de los procedimientos publicados en las cartas vy
documentacion AIP, y de las regulaciones ATFM en vigor;

Desviacion de las autorizaciones indicadas por los servicios de transito aéreo;
Dificultades en la prestacidn de los servicios ATS (ATC, A/FIS);

Recepcidn o interpretacion incorrecta de mensajes radio;

Sobrecarga de trabajo durante la provisidén de servicios de transito aéreo;

Dificultades en la provisiéon de informacion de transito aéreo en relacidén a otras
aeronaves.
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Operacion de servicios de aerédromo
. Deterioro significativo de las superficies destinadas a la operacidon de aeronaves
en el aeropuerto;
o Deterioro en el disefio, balizamiento e iluminacién del aerédromo y sus

instalaciones incluyendo sistemas de alimentacidn eléctrica;

o Servicio de desengelamiento inadecuado;

. Dafios a la aeronave durante las operaciones de carga/descarga;

. Colision de un equipo o vehiculo de handling con la aeronave;

. Deterioro en los equipos necesarios para la provision de servicios de aerédromo;

o No disponibilidad de los equipos necesarios para la provisién de servicios de
aerédromo;

o Problemas en el embarque de pasajeros, equipaje o carga;

o Problemas en la estiba del equipaje o carga;

. Problemas en la confeccion del manifiesto de carga de la aeronave;

o Problemas en la sujecién de los contenedores de carga o piezas importantes de la
carga;

o Movimiento no estandar de vehiculos o equipos de handling en el area de
maniobra;

. Practicas no ajustadas a los procedimientos estandarizados durante las

operaciones de estacionamiento, retroceso y remolque;

. Practicas no ajustadas a los procedimientos estandarizados de asistencia y
servicio a la aeronave;

0 Actitud anormal del avién durante o después de la carga de combustible;

o Carga de de combustible u otros fluidos esenciales contaminados o incorrectos;

o Carga de una cantidad incorrecta de combustible;

. Derrames de combustible durante la carga/descarga del mismo;

. Otras condiciones relacionados a la asistencia en tierra, carga de equipajes o

mercancias, servicios de abastecimiento de combustible o fluidos.
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El apoyo informatico al PNSO

Software ECCAIRS

El sistema ECCAIRS (European Centre for Coordination of Accident and Incident
Reporting Systems) ha sido desarrollado para la Agencia Europea de Seguridad Aérea (EASA) por el
Joint Research Centre de la Unidn Europea. Se compone de varias aplicaciones que componen una
linea de productos que permiten la creacidn, el mantenimiento y la explotacion de bases de datos de
accidentes e incidentes primariamente, pero que pueden extenderse a un mas amplio espectro de
eventos y condiciones relativas a la gestion de la seguridad operacional. Se puede obtener
informacidn sobre las caracteristicas de los diferentes productos ECCAIRS en el portal del sistema:
http://eccairsportal.jrc.europa.eu/

ECCAIRS es el software adoptado por la OACI y recomendado a los Estados para la
implementacién de programas de notificacion sobre seguridad operacional. En funcién de ello, la
Republica Argentina ha adoptado ECCAIRS como sistema de apoyo informatico para el PNSO.

Taxonomia ADREP

La taxonomia ADREP (Accident and Incident Data Reporting) es el sistema de
clasificacidon de eventos y condiciones relacionados a la gestién de la seguridad operacional de la
OACI, y se encuentra integrada al ECCAIRS a los efectos de incorporacién, almacenamiento y andlisis
de la informacidn. En funcién de ello, la Republica Argentina ha adoptado ADREP como la taxonomia
para el PNSO. Se puede obtener informaciéon sobre las caracteristicas de la taxonomia ADREP en el
portal de la misma: http://www?2.icao.int/en/ism/Pages/ADREPTaxonomy.aspx/
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Formulario unico de notificacion PNSO

i";\ ANAC Formulario de Notificacion de Eventos y Deficiencias de
% A?’ ae macon o™ Seguridad Operacional (PNSO)

Argentina

Esta notificacidn se recibe sélo a los fines de la gestién de la seguridad operacional
La notificacion sera despersonalizada, incorporando sélo los datos del evento, circunstancias o condiciones. Se informara al
notificante sobre el tratamiento dado a su notificacion dentro de los tres (3) dias habiles de su recepcién.
El PNSO no soluciona, solamente informa. El proveedor de servicios soluciona.

Categoria de la notificacién: Obligatoria [ | Voluntaria | |

Lugary fecha Datos para contactar al notificante (nombre y apellido, e-mail, teléfono,
etc.)

Naturaleza de la notificacion

Operacion de
P D Estructura de la aeronave D

aeronaves en vuelo

Aeronave: Matricula:

Modelo: Explotador:

Operacion de servicios de transito aéreo

FIR D ACC |:| TWR D Otro D

Operacion de servicios de aerédromo

Aerédromo del evento o condicidn: L
Servicio involucrado:

Descripcién del evento o condicion
(Incluyendo condiciones meteoroldgicas si fuera relevante)

de ser necesario continte al dorso

La presente notificacion puede ser remitida a la ANAC mediante:

Correo electrénico: pnso@anac.gov.ar

Portal Web: http://www.anac.gov.ar/spanish/pages/read/ssp

Facsimile / Teléfono (correo de voz): 0054 11 5941 3146

Correo Postal: Departamento Vigilancia de la Seguridad Operacional - Unidad de Planificacion y Control de
Gestién - Administracion Nacional de Aviacién Civil - Av. Paseo Colén 1452 | CABA (C1063ADO) — Argentina.
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El PNSO cuando no es el receptor final de la notificacién que se hace llegar;
reenviard la informacién al Organismo que le corresponda ser comunicado.

La ANAC (PNSO) se compromete a adoptar las medidas técnicas y organizativas
gue resulten necesarias para garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos
personales, de modo de evitar su adulteracién, pérdida, consulta o tratamiento no autorizado,
y que permitan detectar desviaciones, intencionales o no, de informaciéon, ya sea que los
riesgos provengan de la accion humana o del medio técnico utilizado (conf. Articulo 9° Ley N°
25.326).

La ANAC y las personas que intervengan en cualquier fase del tratamiento de los
datos personales que se aporten estan obligados al secreto profesional respecto de los
mismos. Tal obligacién subsistird aun después de finalizada su relacién con el titular del archivo
de datos. La ANAC podra ser relevada del deber de secreto por resolucién judicial y cuando
medien razones fundadas relativas a la seguridad publica, la defensa nacional o la salud publica
(conf. Articulo 10 Ley N° 25.326).

Los datos personales objeto de tratamiento sdélo seran cedidos para el
cumplimiento de los fines directamente relacionados con el interés legitimo del Sistema
Nacional de Seguridad Operacional y se realizard entre dependencias de los 6rganos del Estado
en forma directa, en la medida del cumplimiento de sus respectivas competencias (conf.
Articulo 11 Ley N° 25.326)

La ANAC posee la prerrogativa de denegar el acceso a cualquier tercero que
solicite informacidn de sus bases de datos, cuando de ello pueda resulta un menoscabo a la
proteccion de los derechos e intereses del denunciante. (conf. Articulo 17 Ley N° 25.326).

La ANAC se compromete a informar al notificante sobre el tratamiento dado a su
informacidn, dentro de los tres (3) dias habiles de recibida.
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Anexo para Notificacion de Incidentes de Transito Aéreo

Para presentar y recibir informes sobre incidentes de transito aéreo. En el informe inicial por radio, deberian
incluirse los conceptos que aparecen en sombreados

A - IDENTIFICACION DE LA AERONAVE B —TIPO DE INCIDENTE
AIRPROX / PROCEDIMIENTO / INSTALACION
C—-EL INCIDENTE
1. Generalidades
a) Fecha / HOra del iNCIAdENTE .......o.vevieeeeeeeieeeeeeeeee ettt evee e s seseanns e
b) POSICION .vvveee ettt et eaes s eaeeteeseseasessesesseaesessasessesss et srensasennnes
2. Aeronave propia
a) RUMDBO Y FULA 1.viveveeie ettt ettt seetre st esaes et sesassese s sssssesessesesesesassasensnsssasan
b) Velocidad verdadera .........ccoecevevecvrevevcnecenenneeemedida en (...) Kt (...) Km/h
c) Nivel de reglaje del altimetro
d) Aeronave en ascenso o descenso
(...) Nivel de vuelo (...) Ascenso (...) Descenso
e) Angulo de inclinacidn lateral de la aeronave
(...) Alas en horizontal (...) Inclinacién lateral ligera (-} Inclinacion lateral
moderada
i;'r'()):\r:lcr::z;?n lateral (...) Invertido (...) Desconocido
f) Direccion de la inclinacién lateral de la aeronave
(...) 1zquierda (...) Derecha (...) Desconocida
g) Restricciones de visibilidad (seleccione tantas como corresponda)
(...) Deslum,bramiento (...) Pilar de parabrisas (...) Parabrisas sucio
g;)poil';r:ajeestructura del puesto () Ninguna
h) Utilizacion de las luces de las aeronaves (seleccione tantas como corresponda)
(...) Luces de navegacion (...) Luces estroboscdpicas (...) Luces de cabina
(.. Luces rojas anticolision (...) L.uces de aterrizaje / (...) Luce.s de iluminacién de
rodaje empenaje
(...) Otras (...) Ninguna
i) Advertencia de evitar otro transito emitida por el ATS
(...) Si, basada en (...) Si, basadas es Si, basada en otra (..)No
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redar informacion visual informacion

Informacién de transito expedida

(...) Si, basada en (...) Si, basadas en (...) Si, basadas en

radar informacion visual otra informacién () No
k) Sistema anticolision de a bordo _ACAS
(...) No instalado (...) Tipo (...) Aviso de transito emitido
(...) Aviso de resolucion (...) Aviso de transito o aviso de
emitido resolucion No emitido
) Identificador radar
(...) Ningun radar disponible (...) Identificacion radar S;gal\iinguna identificacion
m) Otras aeronaves avistadas
(.)Si (.)No E;;):rz avistod la aeronave que
n) Se tomaron medidas de prevencion
(-..)Si (...) No
o) Tipo de vuelo (...)IFR (..) VFR (...) Ninguno*
3. Otras aeronaves
a) Tipo y distintivo de llamada/matricula (si se conocen)
b) Si a) se desconoce, describa a continuacion
(...) Ala alta (...) Ala media (...) Ala baja

(...) Giroavion
(...) 1 motor (...) 2 motores

(...) 4 motores (...) Mas de 4 motores

Marcas, color u otros detalles

(...) 3 motores

c) Aeronaves en ascenso o descenso
(...) Vuelo horizontal (...) En ascenso (...) En descenso
(...) Se desconoce
d) Angulo de inclinacion lateral de las aeronaves
(...) Alas en horizontal (...) Inclinacion lateral ligera ;gégi!g:dén lateral
E;.r.c)):]rzjcr:icr;:;;én lateral (...) Invertido (...) Desconocido
e) Direccion de la inclinacién lateral de las aeronaves
(...) 1zquierda (...) Derecha (...) desconocida
f) Luces utilizadas
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Apéndice V

(...) Luces de navegacién (...)Luces estroboscopicas (...)Luces de cabina
)L iluminacié
(...) Luces rojas anticolision (...) Luces de aterrizaje/rodaje () uce§ de iluminacion de
empenaje
(...) Otras (...) Ninguna (...) Se desconoce
g) Advertencia de evitar otro transito emitida por el ATS
...) Si inf i6 ...) Si t
(..) Si. basada en radar (. ) Si, basadas en informacion ( ) Si, ba§lada en otra
visual informacion
(...)No (...) Se desconoce
h) Informacion de transito expedida
(..) Si. basada en radar (. ) Si, basadas en informacion ( ) Si, ba§fada en otra
visual informacién
(...)No (...) Se desconoce
i) Medidas de prevencion adoptadas
(...)Si (...) No (...) Se desconocen
4, Distancia
a) Distancia horizontal minima
b) Distancia vertical minima
5. Condiciones meteorolégicas en vuelo
a) IMC / VMC*
b) Por encima / debajo* de las nubes / neblina / calima o entre capas*
c) Distancia vertical desde la nube ................ m/ft* por debajo m/ft* por encima
d) Dentro de nubes / lluvia / nieve / agua nieve / niebla / calima*
e) Volando contra / a espaldas* del sol
f) Visibilidad de vuelo ......cccccuvevevnennn. m/km*
6. Cualquier otra informacion que el piloto al mando considere importante

*Suprima lo que no corresponda
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INFORMACION DIVERSA

1. Informacion relativa a la aeronave que notifica

a) Matricula de la aeronave

b) Tipo de la aeronave

c) Explotador

d) Aerédromo de salida

e) Aerédromo del primer aterrizaje.........cccoeevevveeeeceencens (DY d1 o JO R

f) Notificada por radio u otros medios a ....... (nombre de la dependencia ATS) a las ........UTC
g) Fecha / hora / lugar donde se ha llenado el formulario ..........cccveeevevieerceccrirecreceene.

2. Cargo, direccién y firma de la persona que presenta el informe

a) (07 = o OO TSR U TSN
b) DiIr€CCION ettt ettt et st e er e e
c) FIFMA ottt s v e eae e
d) NUmero de teléfono .......cceeeeveveveccrieece e

a) (071 = Lo TR b) FIrma oo

INFORMACION SUPLEMENTARIA FACILITADA POR LA DEPENDENCIA ATS INTERESADA

1. Recepcion del informe
a) El informe se recibio por AFTN / radio / teléfono / otro medio (especifiquese)* ...................

b) Informe recibido por .......ccceceveeeiereercnnen. (nombre de la dependencia ATS)

2. Detalle de las medidas de la ATS

Autorizacidn, incidente observado ( en el radar / visualmente, advertencia dada, resultado de la encuesta local, etc.)

*Suprima lo que no corresponda
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DIAGRAMA DE AIRPROX

Senale en el diagrama el paso de otra aeronave con respecto a su propia aeronave, en el diagrama de la
izquierda se indicara la vista en planta (desde arriba) y en el de la derecha la vista en elevacion (desde atras)
suponiendo en cada caso que USTED se encuentra en el centro del diagrama en cada caso. Incluya el
momento en que vio la aeronave por primera vez y la distancia a que se encontraba.

Cientos de metros Cientos de metros ——m8M8 ™ ™>

141312111098 7654 32 10 1234 56 7891011121314 141312111098 7654 32 10 1234 56 7891011121314
/|

=Y

~
>

O WO NONHAPWN—-O—-ANWPAPONONODWOWO
O WONONPEPWN O —=-NWPAPUIIONO®WOO
o

ki

Cientos de PIES METROS —-——IT‘

VISTA EN PLANTA VISTA EN ELEVACION

* Suprima lo que no corresponda
Instrucciones para completar el formulario de notificacion de incidentes de transito aéreo

Item

A Identificacion de aeronave que presenta el informe.

B Deberia transmitirse inmediatamente por radio un informe AIRPROX.

C1  Fecha/hora en UTC y posicion en rumbo y distancia con respecto a una ayuda para la navegacion o
en LAT/LONG.

C2 Informacion con respecto a la aeronave que presenta el informe; marquese lo necesario con una tilde.

C2c) P.ej. FL350/1 013 hPa 02500 ft/QNH 1 007 hPa o 1 200 ft/QFE 998 hPa

C3  Informacion con respecto a las otras aeronaves involticradas

C4 Distancia a que pasaron - indiquense las unidades utilizadas.

C6  Anadanse hojas adicionales si es necesario. Los diagramas pueden usarse para mostrar las posiciones
de las aeronaves.

D1f) Indiquense el nombre de la dependencia ATS y la fecha/hora en UTC.

D1g) Fechay hora en UTC.

E2 Incliyanse detalles de la dependencia ATS, tales como servicio proporcionado, la frecuencia
radiotelefonica, las claves SSR asignadas y reglaje de altimetro. Utilicese el diagrama para mostrar la
posicion de las aeronaves y afadanse las hojas adicionales que sean necesarias.
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Anexo para informes de avistaje y/o choques con aves y/o fauna

INFORME DE AVISTAIJE

DATOS BASICOS

Fecha (dd/mm/aa)....ccccveevecnecrecerinnnae Hora (hh:mm:ss).....ccoovvvveeevererenene. uTC

Explotador

Matricula de la aeronave / Nro de vuelo

Aeropuerto / Aerédromo

DATOS DEL VUELO
(...) Rodaje gél;{:;:);rida de (...) Ascenso (...) Ruta
(...) Descenso (...) Aproximacién g.}.c.;:iizcj)errido de (...) Otras
CANTIDAD DE AVES
(...) Ave aislada (...) Bandadas
Identificacion de la especie en caso de FeCONOCIMIENTO w......ue.ueeerrrsssssesseesseseeeseeeeeseeseeveseeenes
TAMARNO DE LAS AVES
(...) Pequefia (...) Mediana (...) Grande
Notificacién por

Apellido y nombre Funcién
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Anexo para informes de Avistaje y/o choques con aves y/o fauna

NOTIFICACION DE CHOQUES

EXPIOtador....ccveccieeeiee et 01/02
Marca / modelo de aeronave.........cc.couveene... 03/04
Marca / modelo de motor.........ccveeeveveveeennen.. 05/06
Matricula de la aeronave.........ccoceeeeeeeevvveeneeeeennn, 07
Fecha dia............... MES..ovveeeernnnn AN, 08
HOora local....ccoouveeeieiiieiiieeieec e 09

Nombre del aerddromo.........cccceeeeeveveeecuveeennns 11/12
Pista Utilizada.......ceeveeeeieiiieiiieiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeees 13
POSICION ..ottt 14
ARUIceiiiicc e ftevens 15
Velocidad indicada.........ceeveeevevevvveeeeeennnnns kt........ 16

Fase del vuelo 17

Estacionamiento A En ruta
Rodaje 0B Descenso
Recorrido de despegue [ C Aproximacion
Ascenso oD Recorrido de
Aterrizaje
Partes de la aeronave
Golpeadas Dafadas

Radomo O 18 O
Parabrisas O 19 O
Proa (excepto 18 y 19)  [J 20 O
Motor Num. 1 O 21 O

2 0 22 0

3 0 23 0

4 0 24 0
Hélice O 25 O
Ala / rotor O 26 O
Fuselaje O 27 O
Tren de aterrizaje O 28 O
Cola O 29 O
Luces 0 30 0
Otros (especifiquense) [ 31 O

[\ o] A1 Tor=To [o 1 o Yo ] Suuu PR UUURRN

LE
UF
G

LH

Consecuencias para el vuelo

Ninguna 1132
Despegue interrumpido 133
Aterrizaje por precaucion 134
Se apagaron motores 135
Otras (especifiquense)  [136

Condiciones del cielo 37

cielo despejado [IA
algunas nubes 1B
cielo cubierto  [1C

Precipitacion

niebla138
lluvia 139
nieve 140

Especie de ave™*........ccceeevvveeenns

Numero de aves

Observadas 42
1 A
2-10 B
11-100 [IC
Mas D

Tamafio de las aves......ccceeeeeennnnn..

pequefas
medianas
grandes

sily

Observaciones (describanse los dafios y las

lesiones y consignense otros datos pertinentes)

plumas a:

Dpto. Administracion Aerédromos | Azopardo 1405 Piso 5°| CABA C 1107 ADY |Teléfono Fax: 5941-3000 - Interno 69614

no [ X

Golpeadas 43

LA
1B
bc
D

¢Se advirtio al piloto del peligro?........ 45

46/47

* Enviese todo resto de las aves, incluso fragmentos de
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Anexo para informes de Avistaje y/o choques con aves y/o fauna

FORMULARIO SUPLEMENTARIO DE NOTIFICACION DE LOS CHOQUES CON AVES
INFORMACION SOBRE LOS COSTES PARA EL EXPLOTADOR Y DANOS EN LOS MOTORES

A. DATOS BASICOS

EXPIOTAAON .ottt e st st e e s et et st e e st e sttt et e 01/02

Marca / MOl € GEIONAVE.......ccueeeeeerrie ettt et seaees et e et eesssstess s etessasns et seasessaennees 03/04

Marca / MOAEIO @ MOTOT ...ueeecvecieeeeceeet ettt ettt s st sea st sea e b sen s et seabeneaesnans 05/06

Matricula de 12 @EIONAVE.......cccii ettt st st e e e s s e s s s e e s 07

Fecha del choque di....eeecvvaannnn. MES..evevaearesveerireriinaens Lo [0 SR 08
Aerddromo / POSICION (Si S CONOCEN).....ccueeeeriecrie ettt et eree v etes et aes s eseteas v sessas et sessnenseeas 11/12/14

B. INFORMACION SOBRE LOS COSTES

Tiempo que la aeronave estuvo fuera de SErviCio.........coveirrreinecnetire et e horas 52
Coste estimado de la reparacion o sustitucidn SEUA (en
MUIES) v 53
Otros costes estimados
(por ejemplo, lucro cesante, combustible, hoteles) SEUA (en
IS ).veveeeeereeerereesrier e 54
C. INFORMACION ESPECIAL SOBRE LOS DANOS CAUSADOS A LOS MOTORES POR EL IMPACTO
Posicién del motor NUm. 1 2 3 4
Motivo de la falla o apagado 55 56 57 58
Rotura no contenida A A A A
Incendio B B B B
Apagado — vibracion rc rc rc c
Apagado - temperatura D 1D D 1D
Apagado-alarma de incendio E E E JE
Apagado - otros motivos (especificar) oy oy oy oy
Apagado - razones desconocidas dz 0z 0z 0z
Porcentaje estimado de la pérdida de empuje* —59 —60 —61 —62
Numero estimado de aves ingeridas —63 —64 —65 —66
ESPECIE U QVES....cviieeetietieteet ettt st se e sae ste st saestesbe et steebesteetesteanesnnaresnnennen 41

Puede ser dificil de determinar, pero aun los indicios resultan utiles.

Enviese todo resto de las aves, incluso fragmentos de plumas, a:
Dpto. Administracion Aerédromos |Azopardo 1405 Piso 5°| CABA C 1107 ADY |Teléfono Fax: 5941-3000 - Interno 69614

Notificado por......cccevvecevvevrceennee.
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Anexo para Informes de eventos sobre el transporte sin riesgo de mercancias peligrosas

FORMULARIO DE NOVEDADES DEL TRANSPORTE DE MERCANCIAS PELIGROSAS POR VIA AEREA

FAMP

Aerédromo UN Mercancia Clase Marca UN Embalaje

(1) (2) (3) (4) (5)

REFERENCIA DE LOS CASILLEROS:

1) Aerédromo de origen

2) Numero de UN de la Mercancia
3) Denominacién de la Mercancia
4) Clase o divisién de la Mercancia
5) Marca UN del embalaje

NOVEDADES: si hubo novedades, transcribirlas sucintamente y de ser necesario, agregar adjuntos.
Inclusive si se detecta M.P. en equipajes de mano que no se ajustan a la formalidad normada (solo
nos interesa el suceso y no las medidas tomadas o los nombres).

ACLARACION: el control de la carga que se trasladard en bodega de aeronave o en equipaje
personal fuera de norma, es a los efectos de evitar el traslado de Mercancias Peligrosas como carga

general. El ejemplo del ultimo casillero, es por si no se registré movimiento de M.P.

LUBAE Y TRCNA: ottt et et st st et b et et e s s e ete et sbesee e bententesaerannes
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