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Sistemas de Gestion y Programas de Ejecucion
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SSP / SMS - Requisitos minimos

v Identifique los peligros y evalle sus consecuencias;

v Asegure que se apliquen las medidas correctivas
necesarias para mantener un nivel aceptable de seguridad;

v Desarrolle una vigilancia permanente y evaluacion
periodica del nivel de seguridad logrado;

Y

v Tenga como meta mejorar el nivel global de seguridad
operacional en forma continua.

SSP — PNSO: Programa de Identificaciones de Suceso y
Deficiencias de Seguridad Operacional del Estado
Argentino




PNSO - Clasificacion Notificaciones 2014

Notificaciones Recibidas 2014

67
77

89

Notificaciones PNSO por Servicio

8%

Total Notificaciones 2014 = 1.100
B PNSO [ONoPNSO Oldem [ Desestimado

BAGA EATM/CNS OOPS/AIR/PEL
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PNSO - Sist. Clasificacion de Eventos

Criterio: por sus consecuencias

. Accidente 7

. Incidente Serio

Incidente

— Evento con consecuencias reales

—

. Evento sin consecuencias evidentes

No determinado

Criterio: Taxonomia OACI (ECCAIRS/ADREP)




PNSO - Clasificacién de Eventos por Area de Servicios

OPS / AIR / PEL
4%

Notificaciones

Total 69 Notificaciones

Evento sin consecuencias evidentes [0 Not determinado
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Eventos s/ consecuencias evidentes en Seg Operacional
IR: Indice de Riesgo - Matriz de evaluacion de riesgo

Atencion
prioritaria para
su mitigacion

Moderado

No requiere
accion de
mitigacion

Aceptable

Atencion
urgente para
su mitigacion

Severidaddel riesgo

Probabilidad
delriesgo | Catastréfico | Peligroso | Mayor Menor |Insignificante|

A B C D E
Freuente 5 | 5A | B | 8C | JD | IF
Ocasional 4 ‘A ‘B -’ler.-a -’J'D LE
Remoto 3| JA | Y5 | 3C | 3D | 3E
mprobable 2 | | Y5 [ “C | 2D | 2E
Extrema-
damente 1A | 1B | 1C | 1D | 1E
improbable

A,
Wy
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Eventos sin consecuencias evidentes

Clasificacion segun indice de Riesgo
ATM/CNS OPS / AIR / PEL-2014

6 Notificaciones 0%

Total 9 Notificaciones

YO Moderado [OAceptable
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Entrenamiento SMS MANTENIMIENTQO




“SISTEMA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

DE MANTENIMIENTO. (SMS)

* El marco trabajo del SMS esta integrado
por:

®* 4 COMPONENTES y 13 ELEMENTOS.

® 1-Politica y objetivos de |la seguridad operacional.

® 2- Gestion de riesgo de seguridad operacional.

® 3- Garantia de la seguridad operacional.

® 4- Promocion de la seguridad operacional. M

Helicopteros
Marinos




STEMA DE SEGURIDAD OPERACIONAL
DE MANTENIMIENTO. (SMS) componente 1

.1

® 1.1 Responsabilidad y compromiso de la direccion.
® 1.2 Responsabilidades de seguridad de los gerentes.
® 1.3 Designacion del personal clave de seguridad.

® 1.4 Plan de implementaciéon del SMS.

® 1.5 Coordinacion de la planificacion de respuesta a la
emergencia.

Laommais 18
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POLITICA DE SEGURIDAD OPERACIONAL DE MANTENIMIENTO

La Seguridad Operacional del TAR de Helicopteros Marinos S.A es condicion prioritaria.
Estamos comprometidos a desarrollar, implementar, mantener y mejorar en forma continua las
estrategias, los sistemas de gestion y los procesos que aseguran todas nuestras actividades de
servicio. Estas actividades son conducidas en base a una asignacién equilibrada de recursos y

orientadas a alcanzar el més alto nivel de desempefio de la seguridad operacional y el Q
cumplimiento de la legislacién y normativa nacional e internacional aplicable. o

Nuestro compromiso es: 6

O
xs nuestras

ados estandares

= FElaborar e incorporar una cultura de seguridad operaciong)
actividades de Mantenimiento Aeronautico para alcanzar Ios
de gestion;

* Respetar las practicas mas efectivas de :iﬁﬁen la industria, durante las

operaciones necesarias para la provision de

« Proporcionar los recursos y aseg
seguridad operacional durante las 0

éstos se utilicen para la gestion de la
de provisién de servicios;

« Establecer las responsabj
en practica de una

e todo el personal respecto a la elaboracion y puesta
seguridad operacional;

eportes sobre incidentes y peligros potenciales, sobre la base de

un m%
. R@ s riesgos relacionados con las operaciones de Mantenimiento de aeronaves
*asta el nivel mas bajo posible que se puede alcanzar;

« Mejorar continuamente nuestro sistema de gestion, estrategias y procesos de seguridad
operacional, estableciendo indicadores que midan nuestro desempefio de acuerdo con
objetivos de seguridad y metas realistas;

e Asegurar que todos los miembros del personal posean la capacitacion adecuada y
apropiada en cuestiones competentes con la seguridad operacional.

o Definir las condiciones de proteccién de los programas de recopilacion de datos de
seguridad operacional;

o Realizar auditorias internas de gestion y de seguridad operacional, vigilando que se
adoptan las medidas adecuadas; y

e Asegurar que la declaracién de politica de gestién de la seguridad operacional sea
implementada petada en todos los niveles de la organizacion.

rcelo/A. Florio
idente

Cédigo: PC CASS 04
Edicion: 0 fecha: mayo 2009.
Revision: 1 fecha: julio 2012.
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DE MANTENIMIENTO. (SMS) componente 1

® 1.6 Documentacion

, HELICOPTEROS MARINOS
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, AMBIENTE, SEGURIDAD ¥ SALUD
Dm INFORME DE ACCIDENTE TECNICO (SMS) MO CASS 300 F1

LUGAR DEL

pa e FECHA DEL ACCIDEMTE
; HELICOPTEROS MARINOS

CODGO ATA SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD
[ m INFORME DE INCIDENTE TECNICO (SM$) MO CASS 300 F2
| MATERIAL INYOLLCRADD, IC 2009 Kellasaaou]
: FAERICANMTE | UGAR DEL

AEROMNAW INCIDENTE FECHA DEL INCIDENTE

; |
MOTOR CODIGO ATA
COMPONE HELICOPTEROS MARINOS
NTE MATERIAL INVOLUCRADD| ol sisaras | SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, AMBIENTE. SEGURIDAD Y SALUD
FABRI Marinos |
:CIF!EUNTANEIA DEL ACCIDEMTE. REVﬁ' ; i T =
= T—— Al INFORME DE ANOMALIA TECNICA (SMS MO CASS 300 F3
rexre EVENTO CON (Goron
COMPONE LUGAR DE LA ;
i ANoRiALLA FECHA DE LA ANOMALIA

CIRCUNTANCIA DEL INCI

o EVEento

IRCUNTANCIA DE LA ANOMALIA.

texto:  Evento sin consecuencias.
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CLASIFICACION SEGUN RECURSO AFECTADO

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Se
£ = Gt = SAFE%ESEE%N i desco?oce SIE congte g Se concce haber Se conoce haber h ie cunoc.ed
"’ . : : ndUshim o | laiodisidace | . oneride s la swndoenis || Gl T tan
% la aviacion la aviaciéon comyaiia on los cormpaiia en los mas de 3 soces
(Ext i alktimos 5 aflos ultimos 12 meses i aﬁ
mente (improbable) (rernota) (Ocasional) {Frecuente)
improbable
1 p 3 4 5
(] W : Sin Insatisfaccion
=T R ; Sin impacto Sin dafio )
O Sin Lesion e o del Cliente
= L -insignificante o -insignificante o o R 1 1 2 3 4 5
w -insignificante o nula- ~insignificante o
= nula- nula-
(¥ nula-
w
OF Danos Leves
e Impacto <10.000 USS
= . eI I L Insatisfaccion
«© Leve Lesion Leve -Limitacion Y
= = 5 < Leve del Cliente
{Sin atencion medica) -Empleo de las 2 2 4 6 8 10
w . L N _Perturbacion
a2 -Molestia- procedimientos de operaciones, e
-~ R 3 menor al servicio-
=< remediacion leves- Incidente
I% reportable-
'5 Impacto Limitada Dafics Menores Insatisfaccion del
g Lesion Menor (menos de 3 -Requiere un (=50.000 USS) Cliente
a2 dias perdidos) procedimiento de Accidentes de -Medio/alta 3 3 6 a 12 15
‘;‘!;' -0 “lesién” en caso de remediacién con aviacién o aeronave con mas
g tratarse de un pasajero- ayuda externa) incidente grawve™ da un dia sin
e Ref. RAAC 13) servicio-
Impacto Local Dafios Locales
| tisfaccion Alta
Lesiéon Grave (mas de 3 _requiere (=250.000 U$S) A It BRI
; i e p del Cliente
dias perdidos) remediacién con -“Accidente de 5
§ Alta — treinta o 4 4 8
-lesion grave de un ayuda externa y aviacion” no N
: =y mas dias sin
pasajero- resarcimiento reparable en el 24
: - servicio-
econdmico sitio-
Impacto Dafics Mayores
Local (< 1 Millén Anulacion del
Muerte de 1 persona —o Grave Incluye uss) Contrato o
lesion grave de unc o mas acciones -Accidente de reemplazo de la 5 5 1o
pasajeros- descriptas en 3 y aviacidon con aeronave por la de
grave afectacion destruccién de otro explotador a
por repercusion hasta 80% de cargo de HM
mediatica- la aeronave-
Dafio
Importante
=1 Milén
Impacto Masivo ( us
Muerte de mas de 1 Riesgo de S)_
destrucecidon P . -
persona bancarrota por Pérdida del Cliente - (5] 12
7 total de la
Catastréfica Varias costos de
. o aeronave o
remediacion S
pérdida
definitiva de la
misma

Niveles de Riesgos

— De 1 a4 Riesgo Trivial
[ De 10 a 16 Riesgo Medio

== De 5a 9 Riesgo Bajo
I De 17 a 30 Riesgo Alto
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Grafico de Tolerabilidad del riesgo.

“Los riesgos de seguridad operacional son una medida de referencia y control”

ACEPTABLE EN BASE A LA
oe 1hareRissgofledo MITIGACION DE RIESGO. PUEDE
REQUERIR ACCION DE LA DIRECC.

Ksa 9 Riesgo 7

De 1 a 4 Riesgo frivial

93]
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!SISTEIVIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL DE

MANTENIMIENTO. (SMS) componente2y3

e 2
® 2.1 Procesos de la identificacion del peligro.
® 2.2 Procesos de evaluacion y mitigacion del riesgo.

e 3.1 de la performance de la seguridad.

93]
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® 3.2 Gestion del cambio.
® 3.3 Mejora continua del SMS.



:/ilv‘ 0 DE S AFJOU-RNILUADSE )NA( |
MANTENIMIENTO (SMS) componente 2

® 2. Gestion de riesgo de seguridad operacional

...@:;.}.:J. HELICOPTEROS MARINOS
: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD

REGISTRO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y ASPECTOS DE MANTENIMIENTO. ; :
0 PG CASS 101 F 01
AREA: MANTENIMENTOY TALLER FUNCION: PERSOMAL TECMICO
IDENTIFICACION EVALUACION

LOCACION

COHMSECUENCIA
RELACIONADAS CON EL
PELIGRO

TIPC DE OPERACION COMPONENTES DE PELIGRO
0 ACTI¥IDAD PELIGRO GENERICO ESPECIFICD

CLASIFIC
PROBABIL
GRAYEDAD
RIEZGOD
IHICIAL

Mo aplicar procedimiento de
inventario de herramientas al
finalizar un trabajo critico en

Deficiencias en el control y uso de Perdida del motar o

0312020190 | X | X

herramientas area de admision de motor, danios graves b £
areas de control, etc.)
| | de 12 4 Riesga Trivial | | | de 5 a3 Riesgo Bajo |
[ [ dewatRissgottedo] [N o= 17230 Riesga ALTO|
L
]
o EVALUACION
DEFENSAS EXISTENTES PARA CONTROLAR EL RIESGO DE SEGURIDAD B A g
DOPERACIONAL DE MANTENIMIENTO ACCIONES DE MITIGACION E 5 = g 2
. n o E g =]
i b @ > g8
S : i i
] & a £

EnJunio de 2011 fue aprobado por la presidencia un Procedimiento de  |GCASS
Control de Herramientas (TCP) PO CASS 208. Mant

B 1 ]
o

z o
=8 B
Z |
X %2
o | o [
olo|o
[ T I 7 T
Wo(w W
i
2 o
.— —
4=|S|a
A E |« |m
- M| 2
4 O O | O
=] O (O | O
W (W | 0
4w |w (W
X o |oe
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'MANTENIMIENTO. (SMS) componente 3

* 3. Garantia de la seguridad operacional.
* 3.1 Monitoreo y medicion de |la performance de la seguridad.

ANO 2015 Enero [Febrero| Marza| Abril [ Mayo | Junio | Julio | Agosto [Setiembrd Octubre |Noviembre| Diciembre | Total |2

anual (5

2do evento

béntiﬂ.aétkﬂt&em"ﬂe-tmhﬁ?}o por mes 164 | 132 | 154 150 &
Cantidad de entradas de material por mes AR - 51

ﬂ;"tnabafu--éé's&e::

OBIETIVO: Mantener un nivel aceptable de Seguridad Operacional respecto herramientas y equipos .

Pérdida de una herramienta pudiendo Mo mas de 3 por cada mil
ocasionar un evento FOD. ordenes de trabajos

Total general
de eventos
en el tiempo

eventos

Total de Ordenes de

trabajo desdel ler
evento
Total de Ordenes de

-mbnja;ﬁésde'aif.mnﬁn
Total de Ordenes de

trabeo desde Stosvento
Total de Ordenes de

irabajo desde 7 mo
evento

Total de Ordenes de

Total de Ordenesde
‘trabajo desde Gtoevento -

‘trabajo desde dtoevento

Total de Ordenes de

trabajo desde 2daevento

Total éﬁ*ﬁfﬁ?h@gﬁﬁ’-
trabajo desdeel 0

o
s
=
&
)
&

OB = Bne d ptab z g dad P ACHo N3

Pérdida de una herramienta Mo mas de 3 por
13 [pudiendo ocasionar un cada mil ordenes 1
evento FOD. de trabajos




MANTENIMIENTO. (SMS) componente 4

¢ 4,
* 4.1 Entrenamiento y capacitacion.

® 4.2 Comunicacion de seguridad.

93]
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MANTENIMIENTO. (SMS) componente

® 4. Promocion de la seguridad op

® 4.2 Comunicacion de seguridad.

HELICOPTEROS MARINOS

= MEMORANDUM

G50 0412

Don Torcuato 03/05/2012

Informe Final de Anomalia AQ-4/12

SEfiA,

Durante una operacion de mantenimiento se identifica la falta de una herramienta de
Ia caja de un Mecanico del Staf DOT. Lo cual produce una pérdida de casi 1 dia de
trabajo en la biisqueda por parte del mecénico propietario de la misma. Se procedic a
preguntarle a toda persona que probablemente la pudiesen haber usado, sin encontrar
respuesta. A todo esto transcurria un cierre de inspeccion por lo que este
acontecimiento resultaba un problema.

Durante la biisqueda se procedié a remover el piso de la cabina de la acronave en la
cual se habia hecho el dltimo trabajo.

Al dia siguiente la herramienta aparece en manos de un ayudante del TAR. (Persona
NO autorizada a utilizar herramientas del taller ya que estas son de uso exclusivo del
personal técnico del taller DOT).

La persona No autorizada resulta ser el ayudante del TAR que declara que la
herramienta habia sido pedida en préstamo una semana antes, para realizar una
reparacion en la hidro-lavadora y que al finalizar el trabajo un dia viernes por la tarde
olvidé devolver la misma.

CAUSA ACTIVA O DIRECTA.

Préstamo de una herramienta sin cantrol por parte de un mecdnico a cargo de una caja de
herramientas del taller.

CAUSAS O FACTORES CONTRIBUYENTES A GENERAR LA ANOMALIA.

- Personal NO autorizado tiene acceso a las cajas de herramientas del taller.

Se entrega en caricter de préstamo una herramienta sin un procedimiento de

recordatorio.

El ayudante del TAR desconoce o no cumple con los procedimientos vigentes.

- El Inspector y el mecdnico a cargo de la caja de herramientas del TAR
desconoce o no cumple con los procedimientos vigentes.

i

Pl

Pégina 1 de2

eracional.

RIESGO POTENCIAL DE LA ANOMALIA

1- Aumento de posibif de Acci y dafios a equipos
causados por la herramienta perdida o fuera del lugar, transforméndase en
FOD.

2- Retraso en la liberacidn al servicio de una aeronave.

3- Retraso en la entrega de una aeronave al cliente

4- Distraccion del personal de mecanicos en su trabajo, con motivo de realizar la
busqueda del elemento perdido.

CONCLUSIONES.

La herramienta perdida no generd ningin dafio material ya que fue encontrada antes
de la liberacion al servicio de |a aeronave, y que dicha herramienta estaba en manos
de personal NO autorizado fuera del perimetro de trabajo del taller.

Se b6 el no i del dimi vigente en lo referente a las
Responsabilidades estipuladas en el punto 5 vy al reporte por parte del personal que
detecta Ia falta a través formulario PO CASS 208 F2 de dicho procedimiento.

RECOMENDACIONES,

1- GAT- Entregar una caja con inventario al ayudante del TAR para uso personal para
trabajos generales de manera tal que no tenga que utilizar herramientas del drea de
mantenimiento de aeronaves.

2- GAT- Generar del iento de Control de vigente
durante la préxima capacitacion anual.

3 GAT- Mejorar el sistema de control y visualizaciin de faltantes de las cajas de
herramientas del TAR.

Recomendaciones a los participantes

1- Cumplir con los procedimientos vigentes.
2 En caso de prestar herramientas, generar un recardatoria personal
devolucin de la misma.

ra wontrolar la

Rubed Senestro

Ger. CASS de Qps. de Mantenimiento

pégina 2 de 2

Helicopteros

Marinos



FIN DE PRESENTACION

MUCHAS GRACIAS
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Gestion de Seguridad Operacional
GSO

Aeropuerto Internacional Mendoza
El Plumerillo

Ministerio del
S",A AN AC Argentina Interior y Transporte
(/A\\ Adminisracién Naci D Presidencia de la Nacion |




Programas de Identificacion de Peligros
en el Aeropuerto Internacional Mendoza

- e e )

l Sistema de ‘

Reporte Aéreas

l Empresas




a Formulario de Notificacién de Eventos y
& = ANAC |0 Naciona Deficiencias de Seguridad Operacional

7“? de Aviacidn Civil
(PNSO)
Esta notificacion se recibe sélo a los fines de la gestion de la seguridad operacional
La notificacion sera despersonalizada, incorporando sélo los datos del evento, circunstancias o condiciones. Se informara al

notificante sobre el tratamiento dado a su notificacian dentro de los tres (3) dias habiles de su recepcion.
El PNSO no soluciona, solamente informa. El proveedor de servicios soluciona.

. . Evento o -
Categoria de la notificacién: i . O Condiciones @
ircunstancias
Lugar y fecha Datos para contactar al notificante (nombre v apellido, e-mail, teléfono,
ete.)

Naturaleza de la notificacion

Operacion de
Estructura de la aeronave
aeronaves en vuelo

Aeronave: Matricula:

Modelo: Explotador:

Operacidn de servicios de transito aéreo

PNSO o[ ‘ acc ] | wr o [] | oo [ ]

Operacion de servicios de aerédromo

Aerédromo del evento o condicion: Servicio involucrado:

Programa Nacional de Notificacion de
Eventos y Deficiencias de Seguridad
Operacional

n del evento o condicion
185 met: légicas si fuera )

de ser necesario continue al dorsa

La presente notificacion puede ser remitida a la ANAC mediante:

Correo electrénico: pnso@anac.gov.ar

Portal Web: hitp-//www anac gov. ar/spanish/pages/read/ssp

Facsimile / Teléfono (correo de voz): 0054 11 5941 3146

Correo Postal: Departamento Vigilancia de la Seguridad Operacional - Unidad de Planificacién y Control de
Gestion - Administracién Nacional de Aviacidn Civil - Av. Paseo Coldn 1452 | CABA (C1063ADO) — Argentina.




|dentificacion de peligros y gestion de los riesgos

ANEXC N

IDENTIFICACION DE PELIGROS ¥ GES'I'II‘.:)_I'-I DE RIESGOS

AEROPUERTO MENDOZA

Nro.

ACTIVIDAD:

OPERACION O

DESCRIPCION DEL LAS

PELIGRO CONSECUENCIAS

Identificar X
los
peligros

Describir §
consecuen
cias

Medidas
Actuales

Y S UNEC a @
Bosing T37.

Evaluar
Riesgos

Probabilidad
Severidad

indice de
Riesgo

Fecha: 15-01-14

Tolerabilidad

Aclaracion y Firma Jefe de Aeropuerto

;

MEDIDAS ACTUALES PARA
REDUCIR LOS RIESGOS

E DE RIES

Desarrollar
medidas de

ACCIONES ULTERIORES PARA
REDUCIR LOS RIESGOS

RESPONSABILIDAD

FECHADE
IMPLEMEN
TR

. Asignarlas |

responsabi

mitigacion i lidades

aprobacion ¥

Evaluar
Riesgos

Probabilidad

Severidad

byisoria de barma de - Ene-14
5 posiciones  de | - Asropusrtos Argentina
O que comesponda. 2000
a las empresas
servicios de rampa. | - Jefe de Asropuerio - Ens-14
cionamienio da
las  sefiales
plicacion en AP | _ Jefe de Asropuerio - A definir

indice de
Riesgo

= estacionamisnto

o:1C

ejecucion  de
lineas de parada e

Airbus  A-320 y
las posiciones que

cute  sefialamiento

del

riesgo:

= Jefe de Aeropuerio

Fecha de
implement
acion

- Ene-14

Tolerabilidad

Aclaracion y Firma Coordinador SMS Aeropuerto




Caso 1 - Senalizacion deficiente en plataforma

N
™
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Identificar
los
peligros

Morro/Nariz de
la aeronave A-
320 sobrepasa
la linea de
seguridad de
plataforma por
que no se
encuentra
senalizada la
barra de parada
para esta
aeronave

Describir
consecuen
cias

Choque entre
vehiculo de
rampay
aeronave

Medidas
Actuales

Caso 1 - Senalizacion deficiente en plataforma

AIP SAME AD 2.1
Normas para el
Movimiento y
Estacionamient
o de Aeronaves
enla
Plataforma

PUOAM

Plan de Uso y
Operaciones en
el area de
Movimientos

\ Regiontolerable

.R.=2C

Tolerable




Caso 2 - Presencia de aves




Identificar
los
peligros

Describir
consecuen
cias

Presencia de
aves en el
aeropuerto e
inmediaciones

Choque sobre
estructura

Ingesta en
motor

Medidas
Actuales

Reglamentacion
de Control de
Peligro Aviario y
Fauna

Programa de
Prevencion de
Peligro Aviario y
Fauna

AIP SAME

Supervision
periodica de las
inmediaciones
del aeropuerto

.R.=2A

Tolerable

Caso 2 - Presencia de aves

2-
Readecuacion
de la Planta de
tratamiento de
residuos solidos
y erradicacion

Gobierno de

Mendoza

de basurales
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Proveedor de
Servicios - Admin. PNSO

CSO

Fiscalizador

an

uw

ANAC | Administracién Nacional
de Aviacién Civil

g
—-—_




Etapas Notificacion PNSO
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Casos de Exito
| o e T e e

315 /12 TMA Baires Pérdida de informacién /falta de La CNC inform0 que en la zona de José Ledn
representacion radar de aeronaves en Suarez se detectd una estacion radioeléctrica
vuelo en el sector TMA Baires durante | operando y que podrian ser la causa de las

el despegue. interferencias en las frecuencias. Se procedi6 a la
IR3B clausura de la misma.

1555/14 Bahia Blanca Irregularidades en el uso de Drones que | La ANAC informa que se declara abierta la Etapa de
pudieran llegar a dificultar las consulta, de acuerdo a lo establecido en el
operaciones aéreas. Procedimiento de Elaboracién Participativa de Normas,
IR: 2C respecto del Proyecto de Reglamento Provisional de los

Vehiculos Aéreos no tripulados, que esta
Administracion lleva adelante a través de la Resolucion
041/2015, Boletin oficial 12/02/15.

2009/14 La Plata Incursion de animales / personas en Deficiencia: cerco alambrado perimetral con roturas.
pista. Mitigacidn: rondin de vigilancia, cambios en recorrido
2do Cuat 2014 con ejecucion previo a despegue / aterrizaje horario
Frecuencia Notificaciones: 6 nocturno (Rsp: personal de bomberos de policia de
IR: 4C provincia en coordinacion con la torre). Instrumento:

Carta Acuerdo e/ Organismos
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PNSO como herramienta de gestion de Riesgo p/

Organizaciones no alcanzadas por SMS
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;Como Notificar?

", ANAC meemsea | Canales Recep. PNSO:
R PNSO en 5 pasos? 1.- Correo electrénico:
WWW.anac.gov.ar pnso@anac.gov.ar

2.- Portal:
http://www.anac.gov.ar/spa
nish/pages/read/ssp
Facsimile / Teléfono (correo
de voz): +54(11)5941-3146

3.- Correo Postal: Dto
Vigilancia de la Seguridad

h __ E, Operacional - UPyCG -
e« | ANAC - Av. Paseo Colon
T, 1452 | CABA (C1063ADO)

Corrco Electronico: puso/@anac.com.ar l

——

Facsimile/ Teléfono (correo de voz): (0054) 11 5041 3146

Correo postal: Depto. Vigilancia de la sezuridad operacional UPvOG - AMAC —
Av. Paseo Colén 1452 CABA (C1063AD0) - Arsenting
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Formulario PNSO

Formulario de Notificacion de Eventos y
Deficiencias de Seguridad Operacional
(PNSO)

ANAC |z

&
w

Esta notificacién se recibe sdlo a los fines de la gestion de la seguridad operacional
La notificacién serd despersonalizada, incorporando sélo los datos del evento, circunstancias o condiciones. Se informaré al
notificante sobre el tratamiento dado a su notificacién dentro de los tres (3) dias habiles de su recepcion.
El PNSO no soluciona, solamente informa. El proveedor de servicios soluciona.

Evento o

Categoria de la notificacion: Circunstancias €

Condiciones €

Lugar y fecha Datos para contactar al notificante (nombre y apellido, e-mail, teléfono,

etc.)

Naturaleza de la notificacion

Operacion de

SN p—— € Estructura de la aeronave €

Aeronave: Matricula:

Modelo: Explotador:

Operacion de servicios de transito aéreo

FIR £ ACC £ TWR £ otro €

Operacion de servicios de aerédromo

Aerédromo del evento o condicién: Servicio involucrado:

Descripcidn del evento o condicién
(Incluyendo condiciones meteoroldgicas si fuera relevante)

La presente notificacion puede ser remitida a la ANAC mediante:

Correo electrénico: pnso@anac.gov.ar

Portal Web: http://www.anac.gov.ar/spanish/pages/read/ssp

Facsimile / Teléfono (correo de voz): 0054 11 5941 3146

Correo Postal: Departamento Vigilancia de la Seguridad Operacional - Unidad de Planificacién y Control de
Gestion - Administracion Nacional de Aviacion Civil - Av. Paseo Colén 1452 | CABA (C1063ADO) — Argentina.

Compromisos PNSO:

0.- Feedback de recepcion y
procesamiento

1.- El formulario sera
enviado al Organismo / Area
competente dentro de los 3
dias la fecha de recepcion
notificacion.

2.- Preservacion de la
identidad del notificante
(despersonalizacion).
Confidencialidad.

3.- Reportar Mitigaciones a
traveés del los Informes de
Gestion y Memorias Anuales
4.- Brindar informacion de
la Base de Datos PNSO
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PASAIEROS

PERSONAL
AERONAUTICO

AERONAVES Y
TALLERES

INFRAESTRUCTURA EMPRESAS
Y AERODROMOS

AVIACION
GENERAL

NAVEGACION NORMATIVA INSTITUCIONAL
AEREA

»CERTIFICACION MEDICA : o
AERONAUTICA [ HABILITACION DE Pitotas
—-— -i:_"l EEPSCGWERO Ui
24 NORMATIVA AVION, PLAZOS QUESOY mecinicas
PARA SOLICITAR Tallsres
INSPECCION
> CONSULTA DE TRAMITES Empresas
Pasajeros
CASLLERO AERONAUTICO DIGITAL.
NFRAESTRUCTURA (IO
SSP/SMS Y AERODROMOS un -\3‘
Evento de Seguridad 71
Operacional AQUI \,4
SERVICIO METECROLOGICO

AVIACION GENERAL

> AP AMDT

PERSONAL AERONAVES ¥ INF i
Base de Datos
& —
P N S 0 SSP/SMS
ANAC | SSPISMS | Informes de Gestidn | Informes pe
2 800 Informes de Gestidn
+ Informes periddicos
Informes perisdicos

Notificacion

Informe Cuatrimestral (ABR -

informe Cuatrimestral (ENE - ABR 2014)

&) Ao 2013

NSO — Reporte Mitigacion / Ctrl

e
7 Informes de
; Gestién

ANAC

Administracion Nacjonal
de Aviacion Civil

PERSONAL AERONAVES Y INFRAESTRUCTURA EMPRESAS AVIACION GENERAL P¥

AERONAUTICO TALLERES. Y AERODROMOS
x-. Informacién General Documentas Informes de Gestién
%
K,), Prequntas frecuentes Resaluciones
SSP/SMS
| ANAC 35P/SMS  Informacién General Informacidn peneral ))-
Informacidn General » (a2
‘e
Informacion general
Informacitn general
La aerondutica, como toda actividad humana, interactiia con peligros. No obstante, para que esta actividad pueda
NOVEDADES SSP llevarse a cabo en forma segura, estos peligros deben estar identificados y los riesgos de lesiones a las personas y

dafios a la propiedad asociados a ellos deben mitigarse para mantenerios en un nivel aceptable.
Con esta filosofia, la OACI desarrollé dos sistemas de gestion que tienen como actividades continuas fundamentales,
precisamente la identificacion de peligros y la gestion del riesgo. Estos sistemas son

El S5P (State Safety Program) que cada Estado debe implementar en el ambito de toda la comunidad aeronautica de
ese Estado y

El SM5S (Safety Management System) que debe ser implementado por cada proveedor de servicios dentro de su
organizacién.

Como cualauler sistema de gestién. el SSP y el SMS pueden conceptualizarse como generadores que, alimentdndose
BUSCAR _ 3 | Jo de las actividades operativas propias de la industria), los analizan y
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", Administracion Nacional
1“\: A N AC ‘ de Aviacion Civil

Argentina

Coordinacion SSP <

SP

State Safety Program

Comprometidos por
una aviacion segura

Azopardo 1405 Piso 7 - C1107ADY
Ciudad Autonoma de Buenos Aires - Argentina
sSms-ssp@anac.gov.ar

WWWw.anac.gov.ar
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