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¢Por gué es necesaria la notificacion SO?

e Los sistemas son imperfectos

e Hay que captar la “deriva”
practica operativa y analizar
SUS causas

e Un camino para lograrlo es a
través de programas de
notificaciones

e E| Estado Argentino para la
Aviacion Civil desarrollé un
programa denominado

PNSO con +2afos de gestidn
e Las notificaciones de los

usuarios apoyan la re-
ingenieria del sistema
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Rol del personal operativo en el PNSO

-La notificacion del personal
operativo es esencial

para el funcio-
namiento del
PNSO

-Es el que inicia el
Proceso
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Operaciones / aspectos alcanzados por el PNSO

e Operacion de la aeronave en vuelo
e Estructura de |la aeronave
e Operacion de servicios de transito aéreo
e Operacion de servicios de aerodromo
Atributos del formulario PNSO
e Unico
e Simple
e Despersonalizado (confidencial)

* Perecedero

e Relatado (Preciso)

Voluntario ||Obligatorio
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¢Qué se debe notificar?

e Condiciones/circunstancias con potencial de afectar la
seguridad operacional

e Eventos

e Deficiencias

/Qué NO se debe nouficar?

* accidentes * actividades ilegales
* denuncias, cualquiera sea la naturaleza de las * infracciones
mismas normativas

* deficiencias en el desempeno humano operativo, | * seguridad

errores y violaciones, propias o de terceras aeroportuaria
personas (security)

* cuestiones industriales o condiciones laborales * seguridad

de conflicto ocupacional

* cuestiones referidas a control de calidad * interferencia ilicita

* gquejas/cuestiones relacionadas con el servicio a * salud ocupacional
los usuarios
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PNSO - Realidades actuales
e Crecimiento Exponencial 2012 al 2013 (~ 500%)

e Ritmo actual de notificacidon sostenido (~3,5 Notif/dia
para el 1Cuat 2014)

* Notificaciones esencialmente del Sistema de Aviacion de
Transporte (>92%)

* Los Informes Cuatrimestrales, Memorias Anuales, con
Analisis de la informacion actualmente publicados para
el SNA

e Notificaciones de Aviacion General y Aero-deportiva
escasa e irrelevante

e La gestion de control y mitigacion de toda notificacion es
activada a través del proceso PNSO
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¢Como es el proceso PNSO?

Recepcion de
Notificaciones

El notificante envia
el formulario PNSO

Carga de Datos /

por los medios
disponibles

Codificacion de Sucesos

e E-mail -

* Fax

e Correo Ve.rifi(?acién de carga /
juicio de Expertos

de voz

e Correo

pOStaI Control de Calidad

DATOS

despersonalizados /
sucesos codificados

La notificacion
ingresa al sistema

informaticoy
es clasificada

A

por personal

experto del
area en
cuestion.
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Garantia PNSO

T

El sistema solo guarda los datos del suceso, sin ningun tipo
de referencia a la persona que ha notificado

DATOS

despersonalizados /
sucesos codificados

Los registros de las notificaciones son DESTRUIDOS una vez
finalizado el proceso de carga y verificacion
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Etapas Notif PNSO - Ciclo de Mejora Continua

Control,

Mitigacion y Notificacion

Reporte

Acciones de
Fiscalizacion Primaria

Carga
Definitiva

(55 8

EUROPEAN AVIATION SAFETY AGENCY "l
t AGENCE EUROPEENNE DE LA SECURITE AERIENNE
* EUROPAISCHE FLUGSICHERHEIT
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¢Como Notificar?
£V ANAC
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¥ adminhitracitn Macosal LCljﬂlﬂ rea]lzu una ﬂﬂnﬁcra.cidﬂ
| L PNSO en 5 pasos?

ArgETAE

WwwWw.anac.gov.ar

Corrco Electrénico: pnso/danac.com.ar k

Faceimile/ Teléfone (corree de voz): (0054) 11 5041 3146

Correo postal: Depto. Vigilancia de Ia seguridad operacions]l TUPyCG - ANAC —
Av. Paseo Colén 1452 CABA (C1063ADC) - Argentina

§1% ANAC | i

A

-




Formulario PNSO

Formulario de Notificacion de Eventos y

Compromiso PNSO:
S e Ao il Deficiencias de (S:fl:(r)lc)iad Operacional 1 - E I fo rm u | a ri O Se ra’ e nVi a d O

Esta notificacion se recibe sélo a los fines de la gestion de la seguridad operacional
La notificacién serd despersonalizada, incorporando sélo los datos del evento, circunstancias o condiciones. Se informaré al

7
notificante sobre el tratamiento dado a su notificacién dentro de los tres (3) dias habiles de su recepcion. °
El PNSO no soluciona, solamente informa. El proveedor de servicios soluciona. a rg a n I S I I l O re a
Evento o
Categoria de la notificacion: . . Condiciones
8 Circunstancias U U

Lugar y fecha Datos para contactar al notificante (nombre y apellido, e-mail, teléfono,
competente dentro de los 3

Naturaleza de la notificacion

G  Pm—— dias la fecha de recepcion

aeronaves en vuelo

A\"A ANAC | Administracién Nacional

Aeronave: Matricula:

notificacion.

Operacién de servicios de transito aéreo

w0 [ mo | o | a0 2.-Preservacion de la

Operacion de servicios de aerédromo

identidad del notificante
Descripcidn del evento o condicién

(Incluyendo condiciones meteorolégicas i fuera relevante) ( d es p ersona I | 7ZacC | é N ) )
Confidencialidad.

Ejemplo Notificacion PNSO

en Aviacion General

-Irregularidades en la carga
- de Combustible. Aerddromo

4
Correo electrénico: pnso@anac.gov.ar d e P a ra n a
Portal Web: http://www.anac.gov.ar/spanish/pages/read/ssp
Facsimile / Teléfono (correo de voz): 0054 11 5941 3146

Correo Postal: Departamento Vigilancia de la Seguridad Operacional - Unidad de Planificacién y Control de
Gestion - Administracion Nacional de Aviacién Civil - Av. Paseo Colén 1452 | CABA (C1063ADO) — Argentina.

Aerédromo del evento o condicién:

de ser necesario continte al dorso
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PNSO — Aspectos importantes para destacar

— PNSO informa, no soluciona.

— PNSO es solamente un punto de confluencia para el
analisis estandarizado de datos, la extraccion de
informacion y la formulacion de inteligencia, de
deficiencias y mitigaciones.

— La informacion sera enviada a los ejecutores de la entrega
de servicios.

— La solucion de deficiencias y peligros seguira en manos de
los ejecutores de la entrega de los servicios (operadores y
proveedores junto a las areas de fiscalizacion, estas
ultimas en el control las acciones de mitigacion).

Q.
Vl“i" AN Ac | 3‘1 Awaciion 6I\¢IN




Resultados. Analisis Comparativo 2013 vs. 2012

Analisis de Seguridad Operacional. Tipo de Notificacion

2012 - Naturaleza de la Notificacion 2013 - Tipo de Notificaciones recibidas

@ Voluntario @ Obligatorio W Obligatorio M Voluntario

Periodo 2013

e 1127 notificaciones recibidas,

e 972 notificaciones calificaron bajo los criterios de
competencia del PNSO. Fueron transferidas a las areas de

fiscalizacion.

Q.
Vl“i" AN Ac | 3‘1 Awaciion 6I\¢IN




Resultados. Analisis Comparativo 2013 vs. 2012

Analisis de Seguridad Operacional. Recepcion de las notificaciones

2013 - Recepcion de la Notificacion

2012 - Recepcion de la Notificacion

Beneldia Dmenoroigual 72 hs. Bmayor72 hs

BMayora72Hs. [DOMenora72Hs. DOEnelDia
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Resultados. Analisis Comparativo 2013 vs. 2012

Analisis de Seguridad Operacional. Provision Servicios AGA

Eventos relacionados con la Provision de Servicios de Aerodromo

I Condicién de la superficie de la plataforma/rampa B Control de aves @ Control de fauna

B Equipamiento/instalaciones de aerédromo B Equipo del servicio de extincién de incendios Olluminacién y sefializacion del aerédromo
W Mantenimiento de instalaciones OSefializacion de calle de rodadura W Servicio de abastecimiento de combustible
OServicio de rampa @ Servicios de emergencia
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Resultados. Analisis Comparativo 2013 vs. 2012

Analisis de Seguridad Operacional. Provision Servicios AGA

Clasificacidn de los Factores descriptivos de eventos/deficiencias relacionados con la Provision de de
Aerédromo

Servicios de emergencia

Servicio de rampa

Servicio de abastecimiento de combustible

Sefializacion de calle de rodadura

Mantenimiento de instalaciones

lluminacién y sefializacion del aerédromo

Equipo del servicio de extincién de incendios

Equipamiento/instalaciones de aerédromo

Control de fauna __..---""' ""'---....,_..
¢"“‘ .....'.
*
Control de aves | :
*
*
Yaa, an®® »**
e s _ gy -
Condicion de la superficie de la plataforma/rampa R LT oo S e L L
0 50 100 150 200 250 300
DAnimal dentro OContaminado @ Ejecucidn deficiente B Golpe con ave (Bird strike)l
BInadecuado BIncorrecto/erréneo/impropio/impreciso B Ineficaz DOlneficiente
B Material defectuoso @ No disponible @Perjudicado OPlanificacién deficiente
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Resultados. Analisis Comparativo 2013 vs. 2012
Estado de mitigacion - Criterios
O Categoria A — Accion de mitigacion no informada
O Categoria B — Accion de mitigacion no es requerida
O Categoria C— Accidon de mitigacion en curso

O Categoria D — Accion de mitigacion completada
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Resultados. Analisis Comparativo 2013 vs. 2012

Estado de mitigacion

ESTADO de MITIGACION NOTIFICACIONES
2013

ESTADO de MITIGACION NOTIFICACIONES

M A: No Informada M B: No Requerida C: En Curso M D: Completada 20 12

W Sin Accion  OAcién en Curso @ Completada
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Consideraciones finales

v El PNSO es una herramienta clave para el
funcionamiento del sistema de seguridad operacional
del Estado (SSP).

v'  El compromiso participativo del personal operativo es
fundamental para la gestion del sistema. Se traduce
en acciones de notificacion al PNSO.

v’ Las soluciones a las deficiencias del Sistema de
Aviacion en su conjunto, vienen como consecuencia
de la suma de pequenas acciones de cada integrante.
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"’ Administracion Nacional
(1‘§ A N AC ‘ de Aviacion Civil

Argentina

Coordinacion SSP -
’ \
SSP

State Safety Program

\ =1/
Comprometidos por
una aviacion segura

Azopardo 1405 Piso 7 - C1107ADY
Ciudad Autonoma de Buenos Aires - Argentina

www.anac.gov.ar

o Minisﬁeﬁn del
« [Interior y Transporte
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