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BUENOS AIRES, 16 JUN 201

VISTO, el Expediente N° S01:0190497/2011 del Registro del
MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS
y la Resolucién N° 213 de fecha 31 de marzo del 2011 de la ADMINISTRACION

NACIONAL DE AVIACION CIVIL, y

CONSIDERANDO:

Que la ADMINISTRACION NACIONAL DE AVIACION CIVIL (ANAC) tiene
la responsabilidad de capacitar a todo su personal dependiente en materia de
gestion de la seguridad operacional.

Que resulta necesario que el personal de la ANAC que interviene en
actividades relacionadas con la seguridad operacional reciba capacitacién acorde al
nivel de responsabilidad y participacién en las mismas.

Que es necesario impartir la capacitacion programada con el objeto de
cumplir con las prioridades establecidas respecto de la seguridad operacional.

Que el CENTRO DE INSTRUCCION, PERFECCIONAMIENTO vy
EXPERIMENTACION (CIPE) dependiente de la ANAC es el organismo responsable
del dictado de los cursos para la capacitacion del personal de la ANAC.

Que la Direccion de Asuntos Juridicos dependiente de la DIRECCION
GENERAL, LEGAL, TECNICA Y ADMINISTRATIVA de la ANAC a tomado
intervencion de su competencia.

Que la presente medida se dicta en virtud de lo establecido en el Decreio
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N° 1.770 de fecha 29 de noviembre de 2007.

Por ello,
EL ADMINISTRADOR NACIONAL DE AVIACION CiVIL
RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Apruébase el Plan de Capacitacion en Gestién de la Seguridad
Operacionai (GSO) descripto en el Anexo que forma parte integrante de la presente
resolucion.
ARTICULO 2°.- Designase a la UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROL DE
GESTION de la ADMINISTRACION NACIONAL DE AVIACION CIVIL, rector en los
aspectos curriculares de los distintos Cursos de Gestion de la Seguridad
Operacional (GSO) del Plan de Capacitacign aprobado en el Articulo 1° de la
presente resolucién, y responsable de la designacion del personal de instructores de
los mismos.
ARTICULO 30.- Designase al CENTRO DE INSTRUCCION,
PERFECCIONAMIENTO Y EXPERIMENTACION (CIPE) dependiente de la ANAC
como organismo responsable de instrumentar las medidas necesarias para ejecutar
el Plan de Capacitacion establecido en el Articulo 1° de la presente medida.
ARTICULO 4°.- El CIPE tendra la responsabilidad de la custodia, mantenimiento v
actualizacién del Registro del Personal capacitado en los distintos Cursos GSO.
ARTICULO 5°.- A la finalizacién de cada Curso GSO que se realice, el CIPE remitira
al Departamento Capacitacion y Evaluacién del Personal de la Direccién de

Administracién y Gestién de Recursos Humanos, dependiente de la DIRECCION
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GENERAL LEGAL TECNICA Y ADMINITRATIVA de la ANAC, el nombre y fecha del
curso, el listado de cursantes, la aprobacién o no del curso y la calificacién obtenida
por cada uno de los participantes.

ARTICULO 6°- Factltase al CIPE para establecer los procedimientos
complementarios necesarios para el cumplimiento de Ia presente resolucion.
ARTICULO 7°.- Los Directores Nacionales y Generales de la ANAC realizaran lAas
previsiones presupuestarias de viaticos y movilidad a los efectos de que su personal
dependiente pueda dar cumplimiento con el Plan de Capacitacién.

ARTICULO 8°- Los Directores Nacionales y Generales de la ANAC deberan
desafectar de la programaciéon anual de inspeccidn, curso, capacitaciéon recurrente,
simulador, y restantes responsabilidades consiguientes, al personal de inspectores
dependiente que una vez finalizado el cronograma de capacitacién establecido en el
Plan de Capacitacién, no haya realizado y aprobado el curso GSO Avanzado.
ARTICULO 9°.- La DIRECCION GENERAL LEGAL TECNICA Y ADMINITRATIVA
establecera los procedimientos necesarios para el cumplimiento de lo estabiecido en
el parrafo anterior.

ARTICULO 10.- Registrese, comuniquese y archivese.

RESOLUCION N° 505

W/

Dr. ALEJANDRO A. GRANADOS
ANAC
ADMINISTRADOR NACIONAL
OE AVIACION CIVIL
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ADMINISTRACION NACIONAL DE AVIACION CIVIL
UNIDAD de PLANIFICACION y CONTROL de GESTION

Plan de Capacitacion en Gestion de la Sequridad Operacional (GSO)
para el personal de la Administracion Nacional de Aviacién Civil

1. Introduccion

1.1  La implementacion y funcionamiento del sistema de gestién de la seguridad
operacional (SSP) del Estado Argentino hace necesario que el personal de las
/organizaciones de aviacion civil del Estado o que interviene en actividades
/relacionadas a la misma reciba capacitacion - acorde al nivel de responsabilidad y
'/ participacion en el SSP en temas relacionados con la gestiébn de la seguridad

operacional.

1.2  De acuerdo con el Plan de Implementacion del Sistema de Gestidon de Seguridad
Operacional (SSP) del Estado Argentino, Apéndice 6, se han establecido cinco niveles de
capacitacién en gestion de la seguridad operacional (GSO) para el personal de las
/ N organizaciones de aviacion civil del Estado o que inte%viene en actividades relacionadas a ia
misma, detallados a continuaciéon:

a) curso GSO Inicial

b) cursc GSO para Funciones de Conduccion.

¢) curso GSO Avanzado

d) capacitacién GSO para la Alta Direccién

e) curso GSO Recurrente

2. Alcance, objetivos, contenido y carga horaria de los cursos GSO

2.1 Se detallan a continuacion los cursos de GSO, sus audiencias, objetivos
generales y carga horaria.

2.1.1 Curso GSO Inicial

a. Destinatarios: todo el personal de la Autoridad Aeronautica Civil
(AAC).

b. Objetivos de capacitacién
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i. Familiarizar al personal con las politicas, objetivos y
fundamentos de la GSO.

ii. Proporcionar una descripcibn de las responsabilidades de
seguridad operacional, incluyendo Ilos procedimientos de
reportes de seguridad operacional.

¢. Duracion: 6 hs catedra.

Nota. — Para el personal de la ANAC, este curso se impartira como parte del
“Curso Introductorio” para los ingresantes y separadamente para todo el
personal ya ingresado que no haya recibido capacitacion en GSO. En la
estimacion del Grupo de Trabajo, este curso convendria que fuera impartido
por intermedio de capacitacion a distancia debido a que las tareas que
desempefia la audiencia a la que va dirigido no estan relacionadas
directamente con la vigilancia de la seguridad operacional pero, sin
embargo, los costos para su dictado en forma presencial serian muy
elevados.

Curso GSO para Funciones de Conduccion

a. Destinatarios: Personal de la ANAC con cargo de Director, Jefe de
Departamento o Jefe de Division.

b. Objetivos de capacitacién

i. Familiarizar al personal con los tonceptos de gestién de la
seguridad operacional, identificacién de peligros y gestion de
riesgos de seguridad operacional, apropiados a sus roles,
funciones y responsabilidades.

ii. Familiarizar a los participantes con las responsabilidades que
debera asumir el personal de conduccién para la GSO,
incluyendo la conformidad con los requisitos de seguridad
organizacionales, gestion y asignacién de recursos, y promocion
interdepartamental eficaz de la comunicaciéon de seguridad y la
promocién activa del SSP.

¢. Duracioén: 16 hs catedra.

21.3 Curso GSO Avanzado

a. Destinatarios: Personal de la ANAC con funciones técnicas de
inspeccién y/o control relacionadas directamente con la vigilancia de
la seguridad operacional.

b. Objetivos de capacitacién
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i. Familiarizar al personal con las responsabilidades de gestién de
la seguridad operacional, incluyendo la conformidad con
requisitos de seguridad organizacionales.

ii. Aplicar los conceptos de gestidn de seguridad operacional a
situaciones especificas.

iii. Asesorar y/o supervisar la implementaciéon de sistemas de
gestion de la seguridad operacional (SMS) en las
organizaciones certificadas e inspeccionadas por la ANAC, de
conformidad con la normativa vigente.

c. Duracién: 36 hs catedra.

2.14 Capacitacion en GSO para la Alta Direccion

a. Destinatarios: Administrador Nacional, Directores Nacionales y
Generales, Jefes de Unidades, Asesores de la ANAC y Autoridades
con rango equivalente en las organizaciones relacionadas con la
aviacioén civil del Estado Argentino.

b. Objetivos de capacitacidén

i. Proporcionar un panorama general sobre los componentes del
sistema de gestién de la seguridad operacional (SSP).

ii. Promover el compromiso de la Alta Direccion para Ila
implementacién y el mantenimiento del SSP, resaltando para ello
la importancia de sus responsabilidades respecto del SSP.

c. Duracion: 4 hs catedra

2.15 Curso GSO Recurrente

a. Destinatarios: Personal de la ANAC con funciones técnicas de
inspeccién y/o control relacionadas directamente con la vigilancia de
la seguridad operacional.

b. Objetivo de capacitacion

i. Mantener la actualizacién del personal respecto de la GSO en
forma permanente con respecto a novedades y desarrollos sobre
el tema o cuando se detecten deficiencias en el desempefio del
personal de inspeccién en algln aspecto relativo a la GSO.

ii. Aplicar mediante estudio de casos los conceptos de Gestion de
Seguridad Operacional a situaciones especificas de acuerdo con

la experiencia acumulada.
c. Duracion: 4 hs catedra.
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3. Prioridades de ejecucion

3.1 De acuerdo con las necesidades actuales dentro de la ANAC, se han
establecido las siguientes prioridades para el desarrolio y dictado de los mismos:

a) Curso GSO avanzado. Los prestadores de servicios estan desarrollando
sus SMS y el Estado aun no estd debidamente preparado para ejercer sus
funciones de vigilancia sobre el particular, incluyendo la responsabilidad por
la aceptacion del SMS del proveedor de servicios. Por ello, el desarrollo e
imparticion del curso al personal con funciones técnicas de inspeccion y/o
control relacionadas directamente con la vigilancia de la seguridad
operacional es prioritario a efectos que puedan brindar adecuada respuesta
como funcionarios de la ANAC.

by Curso GSO para funciones de conducciéon. Por las caracteristicas del
curso y el alcance, se ha asignado una segunda prioridad a éste. La
necesidad es no obstante muy atendible, ya que el personal participante esta
relacionado directamente con la planificacion y asignacién de recursos para
la ejecucion de las tareas de gestion de la seguridad operacional, incluyendo
las actividades de vigilancia de la seguridad operacional.

c) Curso GSO inicial. Si bien es muy importante que todo el personal de las
organizaciones relacionadas con la aviacién civil del Estado Argentino esté
consustanciado con el sistema de gestion de seguridad operacional, sea
cual fuere su funcién dentro de la organizacion, la tarea es de formidable
magnitud. Debido al tamafo de la poblacién a capacitar, y el hecho que en
general sus tareas no impactan en forma directa en la gestién de la
seguridad operacional, se le ha asignado una tercera prioridad a esta
capacitacién, se espera el desarrollo de una plataforma tipo e-learning a los
efectos de dar amplia difusién con un costo adecuado.

d) Capacitacion en GSO para la Alta Direccién. Esta capacitacién sera de
caréacter obligatorio al acceder a una funcién de mando superior. El objetivo
de la misma es lograr el compromiso de la Alta Direccién con la GSO, ya que
sin ello seria imposible lograr una implantacién realista y efectiva del SSP.

e) Curso GSO Recurrente. El personal de inspectores que haya sido
capacitado con el Curso GSO avanzado debera mantener una actualizacién
anual, en forma obligatoria. También se podra preveer su imparticion a
requerimiento cuando se detectaran debilidades en el desempefio del
personal de inspeccion.

4. Planificacion de los Cursos

4.1 A continuacion se detalla el Plan propuesto para la capacitacion del personal de
la ANAC de acuerdo con las prioridades de ejecucién:

[
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4.1.1 Curso GSO avanzado Alcanza a un total de 261 inspectores que posee la
ANAC, discriminados de la siguiente forma:

90 Inspectores de la Direccién de Aeronavegabilidad

110 Inspectores de la Direccidén de Operacidon de Aeronaves

20 Inspectores de la Direccién de Licencias al Personal

08 Inspectores de la Direccién Nacional de Transporie Aéreo

33 Inspectores de la Direccién de Servicios de Navegacién
Aérea y Aerédromos

e.1. 05 Inspectores ATS

e.2. 02 PANSOPS

e.3. 03 AIS

e.4. 04 Cartografia Aeronautica

e.5. 04 Comunicaciones

e.6. 03 Serv. Operativos

e.7. 02 SAR

e.8. 10 Aerdédromos (proximamente pasarian a depender
de Infraestructura)

®oo o

) 4111 Plamflcac:on r esta ara el _ano 201 1
Nro — ‘ - e
1 30 mayo 03 junio DNSO CIPE — Curso Piioto
2 04 julio 08 julio DNSO CIPE
3 08 agosto 12 agosto DNSO CIPE
4 22 agosto 26 agosto DNSO CIPE
5 05 septiembre| 09 septiembre] DNSO CIPE
. . DNSNAy
6 19 septiembre| 23 septiembre DGISAYA DRNO - CORDOBA
7 03 octubre 07 octubre DNSO CIPE
8 17 octubre 21 octubre DNSO CIPE
DNSNAy | DRNE - RESISTENCIA
9 | 24octubre | 28 octubre DGISAyA | OPTATIVO (DNSO) CIPE
10 07 noviembre | 11 noviembre | DNSO CIPE
DRSU - COMODORO

11 21 noviembre | 25 noviembre gngSIiAX RIVADAVIA

ISAYA | OPTATIVO (DNSO) CIPE
12 12 diciembre 16 diciembre DNSO CIPE

Las Direcciones

involucradas deberan notificar al personal de inspectores

dependientes las fechas previstas y la planificacion para cada uno en particular.
Se preveé cubrir la capacitacion del total de inspectores, estimandose que la cantidad
de cursantes por curso sera entre 20 y 24 personas.

4.1.1.2

Recursos Necesarios

4.1.1.2.1

De acuerdo con la duracién del curso, son necesarias 36 horas catedra por
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curso, lc que implica un total de 432 horas docente por instructor.

4.1.1.2.2 Para éste curso en particular, la ANAC cuenta con la cantidad de Instructores
capacitados suficientes para afrontar la planificacion prevista.

4.1.1.2.3 Las previsiones presupuestarias aproximadas son:

Cursos en el CIPE

1 - Total
Instructor Cant $ x Hora (*) | Total Horas $ Movilida X Total 9
Hs | d cursos

curso
1 36 80 2880 200 3080 | 27.720

(*) El costo de la hora catedra se vera modificado, en menos, por una
resolucién (en preparacion).

Cursos en el Interior (CBA-SIS-CRV)

Viaticos | Total

Instructor C:Snt $ x Hora (*) | Total Horas $ y X IS::L?
‘ pasajes | curso

1 36 80 2.880 2.500 5.380 | 16.140

Costos Anexos

Cantidad Cantidad !] Cantidad
Curso GSO AVANZADO Cursos dias/curso || Alumnos Costo parcial
12 5 ‘ 261

Material didactico por ’ )

alumno $50 : 1S 13.050,00]S 13.050,00

Refrigerios (por dia por |

alumno) $ 40 $ 200,00(S 52.200,001S 52.200,00

Administracién (por :

curso) $ 100 ' S 1.200,00 S 1.200,00

Salén (porcurso) $100 |S 1.200,00 S 1.200,00
S 67.650,00

41124 Las areas involucradas realizaran la previsidén de los gastos necesarios
para el traslado y viaticos del personal involucrado en cada curso en particular.
41125 Se ha realizado la coordinacién necesaria de forma tal de adecuar la
Curricula del Curso propuesta por OACI al formato estandarizado que posee el
CIPE.

41.1.2.6 El material necesario para la capacitacién del personal estad siendo
revisado, para su aprobacion, por parte del Cmte. Daniel Maurifio, asesor externo
ANAC para la implementacion del SSP.

—

/:‘9".—-—’
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412 Curso GSO para funciones de Conduccién: Se hace necesario capacitar un
total de 195 directivos, discriminado$ como sigue:

a) 35 Jefes de Departamento

b) 16 Jefes de Departamento Reglonales
¢) 15 Jefes de Divisién

d) 53 Jefes de Aerédromos

e) 53 Jefes de Operaciones

f) 23 Auxiliares de Jefe de aerddromo (en AD internacionales)

‘4.12.1, Plamﬁcacnon ropuesta para el ano 2012 _

1 06 marzo T o7 marzo Todas Dir.k CIPE
2 20 marzo 21 marzo Todas Dir. | CIPE
/;’ 3 03 abril 04 abril Todas Dir. | CIPE
, /Ll / 4 17 abr 18 abril Todas Dir. | CIPE
,/ / 5 02 mayo 03 mayo Todas Dir | CIPE
/ 6 15 mayo 16 mayo Todas Dir | CIPE
/ / 7 21 mayo 22 mayo ggISSAAAyX DRNO - CORDOBA
8 29 mayo 30 mayo DNSO CIPE
L o DNSNAy | DRNE — RESISTENCIA
9 | 12junio 13 junio DGISAyA | OPTATIVO (DNSO) CIPE
DRSU - COMODORO
10 | 18 junio 19 junio ggf’s"f‘}\’ RIVADAVIA
AYA | OPTATIVO (DNSO) CIPE

Las Direcciones involucradas deberan notificar a su personal dependiente las fechas
previstas y la planificacién para cada uno en particular.
Se prevé cubrir la capacitacion del total de personal con funciones de conduccién,
estimandose que la cantidad de cursantes por curso sera entre 20 y 24 personas.

4122 Recursos Necesarios

41221 De acuerdo con la duracién del cdrso, son necesarias 16 horas catedra por
curso, lo que implica un total de 160 horas docente por instructor.

4.1.2.22 Para éste curso en particular, la ANAC cuenta con la cantidad de Instructores
capacitados suficientes para afrontar la planificacion prevista.

4.1.2.2.3 Las previsiones presupuestarias aproximadas son:
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Cursos en el CIPE
Instructor Cant $ x Hora (*) | Total Horas $ Movilida Tc)x;cal Total 7
Hs ‘ d cursos
curso
1 16 80 1.280 80 1360 9.520

(*) El costo de la hora catedra se vera modificado, en menos, por una
resolucion (en preparacion).

Cursos en el Interior (CBA-SIS-CRV)

Viaticos | Total
Instructor C:nt $ x Hora () | Total Horas $ y " Total 3
S : cursos
pasajes | curso
/ 1 16 80 1.280 1.750 3.030 9.080

Costos Anexos

Cantidad | Cantidad Cantidad
Curso GSO . ‘ i
CONDUCCION Cursos dias/curso Alumnos Costo parcial
10 2 b 195
Material didactico por
alumno $25 S 4.87500($ 4.875,00
Refrigerios (por dia por
alumno) $ 40 S 80,00|$ 15.600,00|S 15.600,00
Administracién (por
curso) S 100 $ 1.000,00 $ 1.000,00
Salén (porcurso) $100 |$ 1.000,00 S 1.000,00
) S 22.475,00

4.1.2.24 Las areas involucradas realizaran la previsién de los gastos necesarios
para el traslado y viaticos del personal involucrado en cada cursc en
particular.

4.1.2.2.5 Se ha realizado la coordinacion necesaria de forma tal de adecuar la
Curricula del Curso propuesta por OACI al farmato estandarizado que
posee el CIPE.

4.1.2.26 El material necesario para la capacitacion del personal estd siendo
revisado, para su aprobacion, por parte del Cmte. Daniel Maurifio, asesor
externo ANAC para la implementacién del SSP.

4.1.3 Curso GSO Inicial: Alcanza a todo el personal de los organismos aicanzados
por el Programa de Seguridad Operacional del Estado, siendo su numero
aproximado de 7500 funcionarios, discriminados de la siguiente manera:




\

4.1.3.1

4.1.3.11
!

i
Y

4.1.3.1.2

4132
4.1.3.21

4.1.3.2.2

414

4.1.4.1

4.1.4.11

415

4.1.5.1

4.1.5.1.1

41512

2011 - Afio del Trabajo Decente, la Salud y Seguridad de ios Trabajadores”.

ANAC

Administracion Nacional
de Aviacién Civil Argenting

. 903
| ANEXO

4000 (ANAC)
150 (ORSNA)
100 (INMAE)
30 (JIAAC)
3100 (PSA)
50 (SMN)
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Planificacion propuesta para el afic 2012

Debido a las caracteristicas especiales de la capacitaciéon y la cantidad de
personal involucrado, se esta desarrollando en el CIPE una plataforma educativa
para la imparticion del curso en el formato “e-learning”.

Se estima que la misma estara disponible a partir del segundo semestre del afio
2012.

L.as previsiones presupuestarias aproximadas son:
Ver punto 6 “Costos e-learning”

En el caso que la imparticién de Ila ‘capacitacién fuese en forma fradicional,
alumnos en forma presencial con docente en el aula, se estima que el costo sélo
para el personal de ANAC oscilaria entre los $270.000 Y $300.000.

Curso GSO para la Alta Direccién: Alcanza al Administrador Nacional,
Directores Nacionales, Directores Gernerales, y Jefes de Unidades y Jefe
Gabinete.

Planificacion propuesta para el afio 2012

Debidc a las caracteristicas especiales de la capacitaciébn y el personal
involucrado, no se prevé capacitacion.

Curso GSO Recurrente: Alcanza al total de Inspectores de la ANAC (261).

Planificacion propuesta para el afio 2012

Debido a las caracteristicas especiales de la capacitaciéon y la cantidad de
personal involucrado, se esta desarrolilando en el CIPE una plataforma educativa
para la imparticion del curso en el formato “e-learning” o en forma presencial de
acuerdo con las necesidades que se detecten en cada caso.

Se estima que la misma estara disponible a partir del segundo semestre del afio
2012.

=
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4152 Las previsiones presupuestarias aproximadas son:

4.1.5.2.1 Ver punto 6 “Costos e-learning”

5. Resumen de Calendario previsto para Capacitacién

5.1 En el siguiente cuadro de resume la b!aniﬁcacic’m propuesta para Capacitacion
en GSO.

2011 2012
Curso — v " ; T . -
may jun jul :ago sep oct nov diclene -feb mar .abr may jun jul :ago sep oct nov dic

INCIAL
FUNCIONES de CONDUCCION
AVANZADO
ALTA DIRECCION
RECURRENTE

6. Costos e-learning

6.1 Se estima un costo aproximado de implementacién de la Plataforma e-learning
de $ 20.000. Cabe aclarar que este costo es por dnica vez y es amortizable con
el desarrollo de todos los demas curso previstos por el CIPE.

6.2 Se estima que el costo del desarrollo de contenidos es de $ 30.000 y esto abarca
tanto el curso GSO Inicial como el curso GSO Recurrente.

6.3 El costo de la administracidén de la plataforma es de $ 4.000 por mes para todos
los servicios brindados por el CIPE. Se estima que por la carga horaria de los
cursos, proporcionaimente correspondera un mes.

6.4 El costo del Alta de Usuario ($15) mas la futoria ($10) por alumnoc es de $ 25, io
que implica un costo total de $ 106.525.

8.5 Asumiendo que éste proyecto de capacitacion asuma el costo de la
implementacién de la Plataforma e-learning, se estima por unica vez, un costo de
$ 160.525.
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7. Resumen de costos estimados para Capacitacion en GSO
7.1 Se estima para el afio 2011 que se insumiran en recursos para capacitacion
aproximadamente $ 111.510.
7.2 Se estima para el afio 2012 que se ihsumirdn en recursos para capacitacion
aproximadamente $ 41.085.
7.3 Para el desarrollo del Proyecto “e-learning” (afio 2011 y 2012) se estima un costo
de $160.525.
74 El costo TOTAL estimado es de $ 313.120.
ﬂ // 8. Validacion de los Cursos GSO
8.1 La validacién de los cursos se llevara a cabo de acuerdo con los procedimientos

ya establecidos y estandarizados por el CENTRO de INSTRUCCION,
PERFECCIONAMIENTO y CAPACITACION (CIPE).

9. Garantia de Calidad de la Capacitacion

9.1 A los efectos de medir el grado de:eficacia de éste plan de accidén dentro del
Pian de Implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional
(SSP) del Estado Argentino, se prevé en forma aleatoria y periddica la
participacién de un Inspector SMS ‘“testigo”, durante la ejecucion de las
actividades de certificacion y vigilancia de la Seguridad Operacional.

9.2 La UNIDAD de PLANIFICACION y CONTROL de GESTION disefiara un Plan de
Verificacidon de la actividad desarrollada “in-situ” por los Inspectores en el
desempafio de sus tareas y de la documentacién presentada por el proveedor de
servicios, relacionada con su propio SMS, a los efectos de evaluar el grado de
eficacia del Curso GSO Avanzado y como sustento de la capacitacion
recurrente.
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