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AGENDA

v' SSP ARG Estado de Implementacion y Avances

v Explotacién estratégica de datos de Seguridad Operacional
del Estado

v CSO (RST) Estado de Implementacion y Avances

v' SMS Proveedores de Servicios. Estado de Implementacion y
Avances

v' Conclusiones e Inquietudes
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SSP ARG

Herramientas utilizadas para la evaluacion:

v iISTARS

v Encuesta SSP Regional SAM

v Declaracion de BOGOTA

v PNSO - Memoria Anual 2014, 2013 y 2012

v PNSO - Informe Cuatrimestrales

v Presentaciones reuniones Coordinadores SSP 2013 y 2014
v ICAO Anexo XIX - Gestion de la Seguridad Operacional

v' Documento ICAO Nro 9859 - Manual de gestion de la
seguridad operacional (SMS)
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SSP ARG
Reporte iSTARS Enel4

ARGENTINA 1#.% G} - GAP ANALISYS S55P {by melchiorre antonio) bl

Questionnaire Result | SSP Statistics

S5P GAP Analysis
ARGEMNTINA (ARG} - GAP ANALISYS SSP (by melchiorre antanio)
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State Safety Policies and Obiectives Siate Safety Risk Management State Safety Assurance Siste Ssfety Promotion

Implementation (%)
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| Mot reviewed B Action undefined or not started Action in progress [ Implemented

4 Componentes SSP




SSP ARG
Reporte iSTARS Enel5

" ARGENTINA [ARG) - GAP ANALISYS 55PF [by melchiorre sntanio) T |

| Questionnaire Result S5P Statistics
S5P GAP Analysis
ARGENTIMNA {ARG) - GAP ANALISYS 55P {by melchiome antonic)
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SSP ARG

ISTARS - Cuestionario
[cuestomate | meat | ssp siatees

Click on a component button to display its elements and related questions.

| All Components i Safety Policies and Objectives Safety Risk Management Safety Assurance Safety Promofion

Search: |

Number Guestion References Component Element Status

Hss [Stete] promuigsted & nationsl sefety legisistve framewonc (421, B 1 STATE SAFETY Stete safely At
1.1 and specific reguiations that define the mansgement of safety n 4 '3";.;_'4 2 B POLICIES AND legisiative s

the Stete? A OBJECTIVES framework i
1142 Are the legisistive framework and specific regulatons penisdically [£21, Bement 1.1; g—rﬂﬁT"EIESE?FﬁJ? E.t;ll:a::femy Action n

. . h A = T CIES /
reviewad to ensure that they remain relevant to the State 444 B SRIECTIVES ek Progress

Has [Stete] identified 8 35F piaceholder ongsnization snd an
1.2M Accountshie Executive for the implementstion, and coordination of

STATE SAFETY State safety
POLICIES AND recponsibilities and

[4.2.1, Bement 1.2,

the SEP? Rl DBIECTIVES accountabilities
149 1, Bt 1.2 STATE SAFETY  Siste safety
12402 Has the [State] estabiished an S5F implamentation team? h-tLS i,”: = 5] POLICIES AND respansibilities and
i OBJECTIVES accountsbilities
Has [State] defined the State requiremants, responsibiities and T-:‘f;- Ff;’egﬂb‘_-zi STATE SAFETY  State safaty
1.203 accountebifties regarding the establishment and maintenance of ¢'¢'3 Bl lt. 4'3de POLICIES AND respansibiltizz and
the 55F7 ey At ad); OBJECTIVES accountshilities
443 g 4431
Does the State have an S5P implementstion plen in place, which STATE SAFETY State safety
1204 includes a timeframe for the implementation of actions and gaps &= [43 44.34d] POLICIES AND responsibilities and
identified through the gap snalysis? CBIECTIVES accountabilities
|= there & documentsd statemant sbout the provision of the [421, Bement 1.2, STATE SAFETY State safaty
1.2405 necessany resources for the implementation and mantenance of Chapter 4, Appendix POLICIES AND responsibilities and
the 5577 1, Part 1. 1.1dj} DBIECTIVES accountabilities
Cioes the [State] S5F Accountshle Executive heve control of the {4438 E_IGAIJ_(EESS:\?ITT:J\I 2:;::;?:}5 S| Action in
Y i fi i ot ¥ 7 Pt s e
necessary resourcas required for the implementstion of the S5P CRIECTIVES ety progress
Has [Stste] defined the specific sctiviies and accountsbiibes STATE SAFETY State safety
12407 relsted to the manegement of safely in the Stsle that esch avistion [4458] POLICIES AND responsibilities and
reguistory organization under the S55P is accountabls for? OBJECTIVES ‘accountshilities.
Dioes [State] have a mechanism or pletform for the coordinstion of STATE SAFETY State safety
1208 S5P implementsation and subsequent SSP continuous monitoring (243 2] POLICIES AND responsibilities and
activities involving 5l stete reguistary ogenizetions? CBIECTIVES accountabilitiss
Dioes the [Siete] S5F Accountable Exscutnrs coordinate, as [42 1, Bement 1.2 STATE SAFETY State safety P
1.2-08 sppropriate; the activitiss of the different State aviation i - POLICIES AND responsibiities and

it ORIECTIVES accountabilties pIH
STATE SAFETY  State safety
POLICIES AHD respansibilities and

organizations under the S5P?

1.2-10 Has [Stete] estsbiizhed a ssfety policy?

#4500 OBJECTIVES sceountaDiities
= [State] =afaty poiicy Signed by the [State] SSP Accountabis [Chapter & Appende D1 U ESAPETY  Stete safety
1.2-11 R e A sty within [State]? 1 POLICIES AND responsibilities and
SppeppiiteStthont ; OBJEGTIVES acoauntsbilties
STATE SAFETY State safety
1292 Is [State] safety poiicy reviewad perodically? [4:4.15] POUICIES AND  respansibilties and

CRIECTIVES accountabilities

Is [State] safety pabicy communicated to the emplayees in-afl STATE SAFETY State safely
[5tate] svistion organzetions with the intant thet they are mads {44 5bj POLICIES AND responsibilities and
eneare of their indnidusl sefety responsibitbes? CHRIECTIVES sccountabilities
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SSP ARG
Reporte iISTAR Marl5 - El: Ninguno y >20%

| ARGENTINA (ARG - GAP ANALISYS SSP by melchiome antorio) ]

| Duestionnaire Result 55P Statistics |

Select Group| AN Region-SAM l | Consider only State's with USOAP El above: i_l_'-]_gr]e_":
View group composition

SSP Implementation Progress
AN Region-S46M

100
| ARGENTINS (ARG} - GAP ANALISYS S5P (by meichions antonio) v i
| [ | - 1
5 Questionnaire Result | S5P Statistics |
oy Select Group | AN Re ion_—_Sy'-‘@_I\_d_ ¥ | Consider only State’s with USOAP El above: I_ZD%
= View group composition
g 50 :
= SSP Implementation Progress
L2 AN Region-SAM
100
25 23.08%
15.38%
7.69%
75
" 0.01% =) ;
Gap Analysis Started (L1) Gap Analy Completed (L2) S
R R P e =
| I completed Wl It g =
7
i
Code State Name Progress i 23.08%
ARG Argenting |mplemnentation Plan O 15.38%
7.69% 7.69% 7.69%
BOL Boinvia [Flurinationa! State of) - ’ 0.01% - - - 0% 0%
Gap lysis (L1} Gap A is Completed (L2 i tan Diefi 3 P lementaton Compieted {L4)
BRA Brecd Gt Al St Gap Analysis Started (L1 Gap Analysis Completed (L2) Implemertation Plan Defined (L3) S5P Implementation Completed (L4,
— - | @8 Completed [ In Progress |
LHL e
(s B Colomibia - Search: |
Code State Name % Progress Level (Up %)
e St ) ARG Argertina Implementation Pan Dafined L3/70.9% La =157 5]

BOL Bailnwia [Plunnational State of) = O O O O
BRA Brazil Gap Analysis Started i . O O O

ool Caolombia = OD O O
ECU Ecustar - OO0
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SSP ARG
Reporte iSTAR Marl5-0% < El y El > 80%

Completo EnProgreso Total

% % %
o L1 23,08 0
Eo 12| 15,38 7,69
2 L3 7,69 7,69
w 4] 46,15 15,38 61,53
S L1 23,08 0
> 12| 1538 769
o
N 13 7,69 7,69
= L4 46,15 15,38 61,53
. L] 33,33 0
S 12| 22,22 11,11
3 L3 1211 11,11
La| €66 22,22 88,88
- 40 0
1S v 20 0
213 20 20
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PNSO - Aseguramiento de GSO
Ciclo de Mejora Continua

Notificacion

Acciones de Carga
Fiscalizacion Preliminar

Carga
Definitiva
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Herramientas PNSO
Fax

-
Control,
Mitigacion y

Reporte

Expediente
Acciones de Carga

Primaria
a EUROPEAN AVIATION SAFETY AGENCY
AGENCE EUROPEENNE DE LA SECURITE AERIENNE
ﬁ 5 EUROPAISCHE AGENTUR FUR FLUGSICHERHEIT
-ﬂ' Varias <
Teléfono

Registros Mitigacion
Qs
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Clasificacion Notificaciones 2014

NOTIFICACIONES RECIBIDAS 2014

Total Notificaciones 2014 = 1.100

WM PNSO [COONoPNSO [Oldem [ Desestimado

de Aviacién Civil
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Estado General de las Mitigaciones

CATEGORIA | DESCRIPCION

No se ha recibido aun informacion relacionada a accién/es de
mitigacion en curso

No requiere mitigacion. El fiscalizador/proveedor del servicio no
estima necesaria y/o factible accién de mitigacion.

C Accion/es de mitigacion en curso. La notificacion ha sido
enviada al organismo fiscalizador competente, hay una accién/es
de mitigacion aprobada y en curso de implementacion y estan
siendo monitoreados sus progresos por parte del area

fiscalizadora. (*).

Mitigacion/es Completada. La mitigacion en respuesta al tema
de seguridad operacional notificado ha sido completada en su
totalidad. Se considera mitigacion completada cuando fueron

materializadas / realizadas en “terreno”.
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Estado General de las Mitigaciones

-Refieren a planes y/o acciones de mitigacion / control
en marcha o concluidos, que debieran resultar como normal
proceso a la identificacion de la/s deficiencias de una
Notificacion PNSO reportada.

-NO asigna ni deslinda de responsabilidades a area /
organismos con competencia, tanto del proveedor como
fiscalizador.

-SI es una parametro de eficacia de la respuesta ante
deficiencias reportadas.

-SI refleja el estado de control / mitigacion informados
referente deficiencias reportadas e identificadas, en el
marco de los procesos de intercambio de informacion del
sistema en su conjunto y sus actores.
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Estado General de las Mitigaciones

(*) Para propositos del reporte de los progresos de mitigacion
el area de fiscalizacion debera proveer en forma sintética y
especifica, los siguientes puntos:

a) La o las organizacion/es responsable/s de ejecucion de la/s
accion/es de mitigacion/es.

b) Breve descripcidon de la/s accion/es de mitigacion en curso.
c) Fecha de ejecucion de ultimo hito de proceso de mitigacion.

Clasificacion de Eventos ECCAIRS / ADREP

. Accidente

. Incidente Serio

Incidente

. Evento sin consecuencias evidentes
| No determinado




Eventos s/ consecuencias evidentes en Seg Operacional

IR: Indice de Riesgo - Matriz de evaluacion de riesgo de Seg Op

Severidad del riesgo

~ Elriesgoes Probabilidad
inaceptable a delriesgo | Catastréfico | Peligroso | Mayor Menor |Insignificante|
 cuzlquier ivel A B G D E
A I - Elriesgoes Frecuente 5 5A 5B sc 30 b
Tan bajo : aceptable basado
mo sea en la mitigacion.
A raz;:abla:'lmtel Moderado Saroqji‘::lun Ocasional 4 44 4B 4C 40) 4E
R practicable : analisis de
; Sovabmeio remoo 3| 3A [ 35 | 4C | su | $E
 Aceptable _ e e mprobable 2 | 240 | 25 | uG | 2D | 2E
como existe
Extrema-
' gamerte {1 | 1A | 1B | 1C | 1D | 1E
improbable
Fig. 4 Fig. 7

17
& ANAC |z

-



Estado General de las Mitigaciones

2014
ESTADO de MITIGACION NOTIFICACIONES

-~

> /2%

-

20 1 3 B A: No Informada B B: No Requerida OC: En Curso B D: Completada
ESTADO de MITIGACION NOTIFICACIONES

63% —=

B A: No Informada @ B: No Requerida OC: En Curso B D: Completada
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Estado de las Mitigaciones por Servicios

2014 OPS/AIR/PEL
1%

ATM/CNS

7%,
/

B A: No Informada B B: No Requerida OC: En Curso W D: Completada
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CSO: Comité de Seguridad Operacional del
Aerodromo

RST: Runway Safety
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CSO - Fundamentos Normativos

(-CSO. Base, Fundamentos y
Funcionamiento del Comité
de Seguridad Operacional
en el ambito de los
Aeropuertos.

~

r

-Institucion
Procesos de

r

-Institucionali RES 252/2014

procesos de
coleccion, ané
-PNSO — Baseg archivo de da

Institucionalizl -Notificacione RES 092/2013

-Adopcion Sist Voluntarias y Obligatorias

el  RES 528/2012

RES 085/2012
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CSO Estructura v Nivel de Implementacion

Estructura:
-ADs agrupados por Regidn, Grupos (A a D segun
nivel de movimientos) y Fases (1 a 4, en 4 afos)
Nivel de Implementacion:

-Ligado a estar implementando al menos la Fase 1
-SNA: Sistema Nacional Aeroportuario: 54 ADs
-34 ADs a Mar15 con alguna Fase Aceptada
-54 Ads a 31Dic15 con alguna Fase Aceptada




CSO — Nivel de Actividad y Eficacia

Reuniones de CSO - DRACE 2014

Sauce Viejo
a Santa Rosa
® San Martin de los Andes
i i i i i
# San Fernando
L 4 L 4
| Rosario
L] L) LY 4
= - AGA - Estado de Mitigacion
R I I B Aeroparque [T ]
Bahia Blanca [T
A A Bariloche _:-
i B Ezeiza EE—— — poa e
= O & Mar del Plata [THEE
Moron
Neuquen [T
ENE FEB MAR  ABR MAY  JUN JUL AGO ! 4
Parana B

Rosario [T

San Fernando [T

San Martin de los Andes |
Santa Rosa
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SMS Proveedores de Servicios

Aerodromo

(Res 570/12 Ago2012)

(

RAAC 121, 135y 145)

Estado actual:

« 38 ADs (de 54 del SNA)
en alguna Fase de
implementacion.

« +100 Organizaciones en
alguna Fase de
implementacion Mar15

e +135 Inspectores /
Fiscalizadores en accion.

Dificultades Comunes:
« Implementacion efectiva
pobre. Es en terreno
altamente documental y
deficiente en términos de
reales.

e Desfasaje en los
avances de proveedores
AGA, ANS, OPS, AIR
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Conclusiones e Inquietudes
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Conclusiones e Inquietudes

v Definir criterios de medicion del estado de avance /
implementacion de los SSP (Declaracion de Bogota SSP: 67%).

v Definir criterios 'de medicion del estado de avance /
implementacion de los SMS"unificados,regionales.

v Necesidad de contaricon pautas 0 recomendaciones para
achicar la brecha entre avances de implementacion de los SMS
de los proveedores de servicios de caracter documental vs el
real en el “terreno”,

v Necesidad de contar con material orientativo para la
implementacion de sistemas de vigilancia basado en perfiles de
riesgo de proveedores de Servicios.

v iISTARS. Entendimiento de los reportes de avances.

v  Inquietud. Conformar un Doc SAM de Indicadores basado en
las metas de la Declaracion de Bogota y las encuestas que
periddicamente realizan. Publicarlo y actualizarlo.
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Argentina

Coordinacion SSP <

SP

State Safety Program

Comprometidos por
una aviacion segura

Azopardo 1405 Piso 7 - C1107ADY
Ciudad Autonoma de Buenos Aires - Argentina
SMs-ssp@anac.gov.ar
hbasualdo@anac.gov.ar

WWWw.anac.gov.ar

“  Ministerio del
Interior y Transporte
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