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8010.2B

SISTEMA DE DIFICULTADES EN SERVICIO

1. PROPOSITO

(@) Este Documento establecer los procedimientos generales en base a los cuales se
administra el Sistema de Dificultades en Servicio (SDS) y define los criterios,
objetivos y bases legales correspondientes a la comunicacion obligatoria de las
Dificultades en Servicio (DES) que ocurran en la vida operacional de los
productos aeronauticos y/ o sus componentes. Define las funciones y
responsabilidades de los integrantes de los distintos Departamentos pertenecientes
a la Direccion de Aeronavegabilidad de la ANAC y de otros sectores u
organismos relacionados.

(b) En este Documento se establecen los procedimientos para recopilar y evaluar toda
la informacion relacionada con las Dificultades en Servicio, junto con los
procesos de analisis e informes para su divulgacion publica.

(c) Todo comentario, sugerencia y/o propuesta para mejorar el contenido de este
Documento sera bien recibido. Los mismos pueden ser presentados utilizando el
Form. DA 1320-19, Directiva para Retorno de Informacion, que se encuentra al
final de este Documento.

2. REGULACIONES, DOCUMENTOS Y CIRCULARES DE ASESORAMIENTO

RELACIONADAS

(@ RAAC Parte 21, Seccion 21.3, Notificacion de Fallas, Mal Funcionamiento y
Defectos.

(b) RAAC Parte 39, Directivas de Aeronavegabilidad, en vigencia.

(¢) RAAC Parte 121, Seccion 121.703, Informes de Confiabilidad Mecanica.

(d) RAAC Parte 135, Seccion 135.415, Informes de Confiabilidad Mecanica.

() RAAC Parte 145, Seccion 145.221, Informe sobre Fallas, Mal Funcionamiento o
Defectos

(f)  Documento N° 8040.1, Emision de Directivas de Aeronavegabilidad, en vigencia

(g) Documento N° 8040.2, Emision de Advertencias, en vigencia.

(h) CA 20-109, Informe de Dificultades en Servicio, en vigencia.

(i) CA 21.3, Normas y Procedimientos Relacionados con las Dificultades en
Servicio, en vigencia.

() CA: 39-7, Directivas de Aeronavegabilidad, en vigencia.

3. CANCELACION
La Orden 8010.2 A, Sistema de Dificultades en Servicio de fecha 07 de noviembre de
2008, es cancelada en su totalidad.

4. DIVULGACION

Este Documento fue elaborado para uso y orientacion del personal de la Direccion de
Aeronavegabilidad de la ANAC y su contenido puede ser divulgado a otros miembros
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de la comunidad aerondutica. Cualquier persona interesada puede consultarla en la
pagina web de la ANAC.

5. OBJETIVO DEL SISTEMA DE DIFICULTADES EN SERVICIO

El objetivo del establecimiento de un Sistema de Dificultades en Servicio (SDS) es
lograr disponer de los procedimientos adecuados para la pronta y apropiada correccion
de condiciones adversas que puedan afectar la aeronavegabilidad continuada de los
productos aeronauticos, mediante la obtencion de Informes de Dificultades en Servicio;
Informes de Fallas, Mal Funcionamiento o Defectos; o Informes de Confiablidad
Mecanica, para su analisis y la rapida divulgacion de la informacion relacionada con
tendencias, problemas y alertas entre los Departamentos que integran la Direccion de
Aeronavegabilidad de la ANAC y la comunidad aeronautica

6. EXCEPCIONES

El Director de Aeronavegabilidad podra autorizar excepciones al cumplimiento de los
procedimientos establecidos en este Documento, siempre y cuando se pueda demostrar
que sera utilizado un procedimiento alternativo equivalente en cuanto a los logros del
objetivo del SDS.

7. SIGLAS UTILIZADAS EN ESTE DOCUMENTO

En el texto de este documento se utilizan las siguientes siglas:
AACE: Autoridad de Aviacion Civil Extranjera

AFP: Aprobacion de Fabricacion de Partes

BS: Boletin de Servicio

BSA: Boletin de Servicio de Alerta

CDS: Consejo de Dificultades en Servicio del DCA
CDDS: Coordinador de Dificultades en Servicio del DCA
DA: Directiva de Aeronavegabilidad

DAG: Departamento Aviacion General

DAT: Departamento Aviacion de Transporte

DCA: Departamento Certificacion Aeronautica

ADS: Area Dificultades en Servicio del DCA

DES: Dificultades en Servicio

IDS: Informe de Dificultades en Servicio: a los fines del presente Documento, incluye a
los “Reportes de Confiabilidad Mecanica”, a los “Informes de Falla, Mal
Funcionamiento o Defecto”, y al Form DA 8010-1.

IDDS: Investigacion Directa de Seguridad
JIAAC: Junta de Investigacién de Accidentes de Aviacién Civil
SDS: Sistema de Dificultades en Servicio
OTE/TSO: Orden Técnica Estandar / Technical Standard Order
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10.

RAAC: Regulaciones Argentinas de Aviacion Civil

DEFINICION DE DIFICULTADES EN SERVICIO

Para el proposito de este Documento, se define Dificultades en Servicio como cualquier
falla, mal funcionamiento o defecto de un producto aeronautico que afecte o pueda
afectar el desempefio normal de una aeronave y/o la seguridad de vuelo de la misma y
que podria repetirse en otros productos de la misma marca y modelo.

ESTRUCTURA ORGANICA DEL SDS

La estructura organica del SDS incluye al DCA con su ADS, como asi también dos
Departamentos de aeronavegabilidad continuada: el DAT y el DAG. Las tareas de estos
dos dltimos Departamentos seran coordinadas por sus respectivos Jefes de
Departamento. EI SDS es unico para toda la Direccion de Aeronavegabilidad de la
ANAC y se implementa en cada caso con los requerimientos de los Departamentos
involucrados segun el producto aeronautico sobre el que tienen competencia.

RESPONSABILIDADES GENERICAS DE LA DIRECCION DE AERONAVEGABI-
LIDAD DE LA ANAC

Con relacion a los eventos informados, incluyendo aquellos notificados por sus propios
miembros, es responsabilidad de la Direccion de Aeronavegabilidad de la ANAC:

(@) Evaluar cada informe recibido.
(b) Decidir que eventos requieren una investigacion mas profunda.

(c) \Verificar o solicitar verificaciones, cuando sea necesaria la implementacion de
acciones correctivas, junto a los explotadores, fabricantes, talleres aeronauticos de
reparacion, etc.

(d) Solicitar, en las areas de su responsabilidad, a las organizaciones extranjeras la
definicion de acciones correctivas y/o preventivas en relacion con los eventos
comunicados, requiriendo el cumplimiento, cuando existieran, de lo establecido
en Acuerdos Bilaterales o Acuerdos Técnicos de Aeronavegabilidad, para los
productos fabricados en esos paises.

(e) Solicitar a los fabricantes nacionales la definicion de acciones correctivas y/o
preventivas en relacion con las dificultades informadas, dando aviso a las
autoridades extranjeras, cumpliendo asi, cuando existieran, con los Acuerdos
Bilaterales o Acuerdos Técnicos de Aeronavegabilidad.

(f)  Analizar en forma global los informes recibidos a fin de detectar problemas de
seguridad no aparentes en informes individuales.

(g) Divulgar tanto los informes recibidos como los resultantes de los estudios
realizados, cuando resulte en beneficio de la seguridad.

(h) Cuando sea apropiado, proponer la revision de las RAAC, de manuales de vuelo,
manuales de operacion, procedimientos de mantenimiento y emitir Directivas de
Aeronavegabilidad, Advertencias u otros documentos o instrucciones especificas.
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11. RESPONSABILIDADES Y DEBERES DE LOS DIFERENTES INTEGRANTES

PERTENECIENTES A LA DIRECCION DE AERONAVEGABILIDAD DE LA

ANAC

(@ CDDS del DCA. Es el Jefe del ADS perteneciente al DCA y sus deberes y
responsabilidades, en lo que respecta al ambito de competencia del DCA, se
encuentran enmarcados en los puntos enumerados abajo. A los fines del presente
Documento, se entiende como ambito de competencia del DCA a todas las
investigaciones y/o consultas relacionadas con cuestiones de disefio o fabricacion
de los productos:

1)

@)

(3)

(4)

()
(6)
)

(8)

(9)

(10)

(11)
(12)

(13)
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Establecer y divulgar los procedimientos y conceptos generales relativos a
las actividades desarrolladas en el SDS,

Coordinar las actividades inherentes al SDS, de los sectores internos de la
Direccion de Aeronavegabilidad de la ANAC como asi también, cuando
corresponda, dar intervencion a los organismos externos (Ej.: fabricantes,
AACE).

Controlar el adecuado funcionamiento de los canales de comunicacion entre
los diversos especialistas de la Direccion de Aeronavegabilidad de la
ANAC, el fabricante del producto y/o la AACE correspondiente.

Recolectar, controlar, analizar y archivar los informes recibidos de parte de
los poseedores de Aprobaciones de Disefio y de Produccion, y de parte del
DAG y del DAT.

Convocar regularmente a reuniones ordinarias del CDS.
Convocar de inmediato a los miembros del CDS cuando lo crea apropiado.

Realizar el seguimiento de las acciones correctivas desarrolladas por el
fabricante, tales como: BS, Cartas de Servicio (SL), etc.,, dando
participacion a los sectores de la Direccion de Aeronavegabilidad de la
ANAC relacionados, como asi también del diligenciamiento, seguimiento y
acompafiamiento de soluciones desarrolladas por la propia Direccion de
Aeronavegabilidad, cuando correspondiere.

Mantener dialogo constante con el DAG y DAT, segun corresponda, acerca
de las acciones tomadas, asegurandose en todo momento que sélo haya un
interlocutor valido por parte de la ANAC con los usuarios.

Administrar la Base de Datos del SDS, alimentandolo con los IDS recibidos
y cualquier otro dato relacionado con una probable DES que pudo haberse
obtenido por otro medio.

Enviar copia de dicha Base de Datos del SDS a los Jefes del DAG y DAT,
por medio del correo electronico institucional, a intervalos mensuales.

Acompanfar las investigaciones de accidentes, cuando le sea solicitado.

Participar en representacion de la ANAC en grupos de estudio sobre
accidentes e incidentes especificos, cuando le sea solicitado; y/o coordinar
la participacion de otros especialistas que fuesen necesarios.

Responder sobre el cumplimiento a las recomendaciones sugeridas en el
informe final de investigacion de accidentes/incidentes, solicitando para ello
la colaboracidn de otros especialistas que juzgue necesarios.
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(b)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)
(21)

(22)

(23)
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Poner a disposicion de las areas de la Direccion de Aeronavegabilidad la
informacidn que pueda ser requerida.

Controlar continuamente el trabajo de los especialistas del DCA y solicitar
que se llene el Formulario 8010-2, “Hoja de Ruta de Procesamiento de
Dificultades en Servicio”.

Preparar un Expediente para cada DES recibida y mantener archivos de
estas DES.

Preparar un “Resumen Periddico de Dificultades en Servicio”, que contenga
los problemas significativos recibidos y procesados en ese periodo por el
DCA. Destacar los problemas méas importantes. Este informe sera
distribuido a las fuentes proveedoras de informacion: poseedores de
aprobaciones de disefio o produccion de los productos afectados, AACE, el
DAG o el DAT, segun corresponda. EI CDDS debe solicitar a las areas o
especialistas involucrados, una emisién preliminar del “Resumen Periédico
de Dificultades en Servicio” para su revision antes de la emision y envio a
las fuentes proveedoras de informacion antes mencionadas.

Cuando fuera detectada una tendencia al deterioro de un producto, el CDDS
debe iniciar una investigacion juntamente con el fabricante, procurando
determinar si estan ocurriendo problemas similares y si se estdn tomando
acciones correctivas.

Iniciar actividades de seguimiento de las recomendaciones que resulten de
los procesos de investigacion iniciados.

Preparar los listados solicitados por los especialistas.

Clasificar los informes en situacion de “CONCLUIDO” o en situacion de
“NO CONCLUIDO”. Los informes en situacion de "NO CONCLUIDQO",
son aquellos que adn requieren acciones por parte de la ANAC. Una vez que
se considere que las acciones tomadas resultan suficientes, el CDDS pasara
el informe a la situacién de "CONCLUIDO".

Revisar periodicamente los informes clasificados en situacion de "NO
CONCLUIDO", y solicitar informacién complementaria a las areas o
especialistas involucrados, a los fines de asegurar el cierre de los mismos.

Relacionar los problemas almacenados en la Base de Datos del SDS,
clasificandolos por producto y por fabricante, identificando los problemas
significativos y tendencias de deterioro que serdn investigados
posteriormente.

Especialistas del DCA en Sistemas y Equipos, Estructuras, Plantas Motrices,
Areas de “Produccion” y “Ensayos en Vuelo”. Sus deberes y responsabilidades se
encuentran enmarcadas en los siguientes puntos:

1)
@)
3)

Analizar y evaluar técnicamente las causas y circunstancias de fallas, mal
funcionamiento o defectos, accidentes o incidentes.

Participar en las Comisiones de Investigacion de Accidentes cuando sea
convocado por el CDDS.

Controlar el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas.
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(d)
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(7)

(8)

(9)
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Analizar la documentacion técnica e inspecciones, segun sean aplicables,
para la aprobacion de acciones correctivas presentadas por el fabricante y/o
las recomendaciones de los informes de la JIAAC.

Proponer la confeccién de Directivas de Aeronavegabilidad y Advertencias,
inclusive la version en inglés segun corresponda.

Expedirse acerca de requisitos de certificacion, procedimientos usados en el
SDS y eficacia del mismo.

Cuando se determine necesario y la solucion de la DES lo amerite, realizar
auditorias de calidad e inspecciones de produccion a fabricantes con el fin
de verificar si los procedimientos descriptos en los manuales de inspeccién
y/o de control de calidad, son cumplimentados debidamente.

Cuando se detecte un area con problemas que requiere una accion de
emergencia, comunicar dicho hallazgo de inmediato al CDDS, a los fines
que este Ultimo pueda convocar al CDS para la discusion del problema y la
definicion de una accion correctiva.

Cuando fuere detectada una tendencia de falla, elaborar un informe con sus
conclusiones. Los sistemas que afectan la seguridad de vuelo deben ser
analizados prioritariamente.

Realizar el seguimiento de las acciones correctivas en estudio por el
fabricante para las fallas indicativas de deficiencias de disefio en los
sistemas y en sus partes.

Jefes de las areas de ingenieria y produccion del DCA. Son responsables de:

1)

(2)

3)

Expresar opinién técnica sobre las propuestas de acciones correctivas y el
contenido de las Directivas de Aeronavegabilidad y Advertencias.

Expresar opinion sobre requisitos de certificacion, mejora de
procedimientos y eficacia del SDS.

Realizar trabajos de investigacion de accidentes/incidentes en los aspectos
de competencia de la Direccion de Aeronavegabilidad, cuando les sean
requeridos.

El Jefe del DCA es responsable por:

1)
(2)
3)

La aprobacion de las decisiones tomadas por el CDDS.
El arbitraje de situaciones conflictivas que pudieran ocurrir internamente.

La aprobacion de las Directivas de Aeronavegabilidad / Advertencias (Si
fueron generadas en el Departamento).

CDS del DCA. Sus responsabilidades son:

D)

(2)
3)

Establecer, analizar y aprobar propuestas de politicas, conceptos y
procedimientos generales.

Evaluar la eficiencia del SDS.

Decidir y proponer la aprobacion de Directivas de Aeronavegabilidad /
Advertencias.
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(f)  Los Departamentos de Aeronavegabilidad Continuada, constituidos por el DAG y
el DAT, poseen los deberes y responsabilidades, en su ambito de competencia,
enmarcados en los puntos enumerados abajo. A los fines del presente Documento,
se entiende como &mbito de competencia del DAG y DAT a todas las
investigaciones y/o consultas relacionadas con cuestiones de mantenimiento
(gerenciamiento o practicas de mantenimiento e instrucciones de
aeronavegabilidad continuada) de los productos.

(1) Recibir los IDS confeccionados por explotadores aéreos, por Talleres
Aeronauticos de Reparacion habilitados por la ANAC

(2) Recibir los Informes Basicos de Accidente / Incidente, los Informes
Técnicos Posterior al Accidente, y los Informes Finales de la JIAAC.

(3) Recibir todo otro tipo de comunicacidn relacionada con la DES.

(4) Analizar la documentacion / informacién recibida para determinar si se
retnen las caracteristicas establecidas en el parrafo 8 para una DES.

(5) Coordinar el procesamiento de las DES concernientes a mantenimiento,
incluyendo las actuaciones, comunicaciones e inspecciones.

(6) Asegurarse de informar al DCA todo evento considerado DES para ser
volcada a la Base de Datos del SDS.

(7) Requerir acciones correctivas a los distintos centros de mantenimiento y/o
explotadores para corregir falencias de gestion del mantenimiento y/o del
control de calidad que pudieron o pudiesen generar DES, y hacer un
seguimiento de las mismas. Cuando fuera detectada una tendencia al
deterioro de la gestion del mantenimiento o de la calidad, se debe iniciar una
investigacion juntamente con el centro de mantenimiento, que podria incluir
a fabricantes o al DCA, procurando determinar si estan ocurriendo
problemas similares, en el caso de contarse con una flota, y si se estan
tomado acciones correctivas.

(8) Cuando corresponda, dar intervencién, a los organismos externos a la
ANAC (Ej.. fabricantes, AACE u otros).

(9) Revisar periodicamente las actuaciones en curso, a los fines de asegurar el
cierre de las mismas.

(10) En los casos que el DAG o el DAT lo estime conveniente, y como
conclusion de su propio analisis, emitir y aprobar Advertencias.

(11) Informar al DCA los resultados de las investigaciones coordinadas.

(12) Responder sobre el cumplimiento a las recomendaciones sugeridas en los
informes finales de investigacion de accidentes/incidentes, cuando el tenor
de la recomendacion sea de su incumbencia.

12. RESPONSABILIDAD EXTERNA A LA ANAC

(@ La JIAAC es responsable por la investigacion y comunicacion de accidentes a la
ANAC, como asi también por la preparacion de los informes preliminares y
finales. La responsabilidad de la ANAC, en lo que al SDS se refiere, en casos de
accidentes se limita a verificar si:
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4)
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Hubo incumplimiento o mal cumplimiento de las RAAC, promoviendo
sanciones cuando corresponda.

Existen deficiencias de disefio, produccidn y/o mantenimiento.
La aeronavegabilidad esta involucrada.

El desempefio de algin explotador aéreo o Taller Aeronautico de
Reparacion esta involucrado.

El desempefio de la Direccion de Aeronavegabilidad esta involucrado.

Esta prohibido que cualquier integrante de la ANAC transmita informacion sobre
accidentes a cualquier organismo externo o medios masivos de comunicacion
tales como TV, emisiones radiales, periodicos, etc., excepto la JIAAC, AACE o
los poseedores de las aprobaciones de disefio y de produccion de los productos
afectados, hasta que finalice la investigacion y se emitan recomendaciones.

13. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION RECOLECTADA EN EL DCA

(@)

Pagina 8

Recepcidn, control y andlisis inicial por parte del CDDS de la documentacion
ingresada al SDS:

1)

(2)

(3)

(4)

()
(6)

7

(8)

Todo evento informado como DES debera ser analizado para determinar si
efectivamente corresponde o no a tal condicion. Si se concluye que el
evento corresponde a una DES, la documentacion recibida debe ser
analizada a fin de asegurar que toda la informacion requerida haya sido
incluida.

En el caso que la informacion no sea recibida en alguno de los formatos
recomendado en la CA: 20-109, el CDDS volcara la informacién en un
Form. DA 8010-1.

La informacion correspondiente a la DES debe ser introducida en la base de
datos del SDS. En esta fase, la veracidad de los datos no es verificada y s6lo
son corregidos aquellos errores que causen problemas al procesamiento.

Enviar copia de dicha base de datos de SDS a los Jefes del DAG y DAT, por
medio del correo electrénico institucional, a intervalos mensuales. La base
de datos es Unica para todo el sistema y gestionada por el DCA.

Una copia de la informacion recibida debe ser remitida al fabricante del
producto involucrado, y a la AACE cuando lo juzgue conveniente.

Deben reunirse otros datos relacionados a la DES y abrir un expediente en
caso que se lo juzgue necesario. A continuacion, la DES es registrada en el
sistema de control de analisis y dirigida a los especialistas.

Proyecto de BS para su aprobacion (productos nacionales). Cuando el
CDDS recibe un proyecto de BS para su aprobacién, prepara un expediente,
lo registra en el sistema de control de aprobacién y lo envia a los
especialistas. Los boletines de servicio, impresos y distribuidos por los
fabricantes, y recibidos en el DCA, deben ser comparados con el proyecto
aprobado antes de su archivo en la Direccién de Aeronavegabilidad.

BS (productos importados). EL CDDS realiza una verificacion rapida del
contenido de estos documentos. Aquellos boletines que afecten la seguridad
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14.

(b)

©)
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de vuelo, serdn enviados a los especialistas para analisis, después de la
apertura de un expediente y su registro en el sistema de control de analisis.

DA (productos importados). Proceder de acuerdo con el Documento 8040.1
“Emision de Directivas de Aeronavegabilidad”, revision vigente.

Archivo de la documentacion de DES. EI CDDS debe mantener un archivo para el
SDS con los siguientes documentos:

1)

(2)

3)

(4)

()

Informes correspondientes al formulario DA 8010-1: Estos informes pueden
ser almacenados digitalmente y ordenados segun el nimero de control del
IDS. Los otros documentos del expediente son codificados segun la accion
correctiva: BS 6 DA.

Expedientes de andlisis y proyectos de BS (productos nacionales): Estos
expedientes son archivados por usuario o fabricante de aeronaves, segun el
cdédigo utilizado por la Direccion de Aeronavegabilidad. Dentro de cada
modelo de aeronave, los expedientes estan clasificados por nimero de BS.
Los proyectos de BS aprobados son archivados inicialmente por el CDDS,
segun el nimero de BS. Cuando llega la emision del BS por el fabricante, es
comparado con el proyecto, sustituyéndolo. El proyecto va al archivo de los
expedientes de aprobacion de BS. Cuando fuese emitida una DA, sin tener
emitido el respectivo BS, el expediente de la misma es archivado en la parte
inicial del codigo del modelo utilizando el nimero de DA como clave.

DA (productos importados): Los expedientes de estas DA son archivados
por fabricante y modelo segin el cddigo utilizado por la Direccion de
Aeronavegabilidad en el SDS, y dentro de cada codigo por el nimero de
DA.

BS (productos importados): El archivo de estos expedientes es idéntico a los
de las DA extranjeras.

Informes de accidentes/incidentes: Los expedientes de accidentes y/o
incidentes son archivados por fabricante y modelo. Dentro de cada modelo
de aeronave, los expedientes estan clasificados por la fecha de la dificultad.

ANALISIS DE DES POR LOS ESPECIALISTAS DEL DCA EN SISTEMAS Y

EQUIPOS, ESTRUCTURAS, PLANTAS MOTRICES, AREA DE INSPECCION Y

AUDITORIA Y ENSAYOS EN VUELO

Los especialistas deben analizar técnicamente las DES, en sus diversas formas de
presentacion.

(a)

(b)

IDS recibidos a través del Form. DA 8010-1. El objetivo basico del analisis es
verificar la necesidad de la aprobacion o el establecimiento de acciones
correctivas. Los especialistas deben revisar todos los informes recibidos, tratando
de asegurar que los errores relativos a codigos, situacion, etc., sean corregidos.

Proyectos de BS (productos nacionales).

1)

El BS es uno de los documentos usados por los fabricantes para recomendar
a la comunidad aeronautica la inspeccion y/o ejecucion de modificaciones
en sus productos aeronauticos ya en operacion. Este documento debe ser
analizado y eventualmente aprobado por la ANAC. Entre los objetivos de
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un BS se destaca el de hacer retornar un producto a los niveles de seguridad
requeridos en su certificacion, y aumentar el nivel de seguridad del
producto. Si el especialista juzga que un problema a ser corregido por un BS
afecta la seguridad de vuelo, y afecta a un gran namero de aeronaves de la
flota, pero el proyecto define solo algunas aeronaves de un determinado
explotador, debe solicitar la inclusion de todas las aeronaves afectadas. El
area de ingenieria debe orientar al fabricante respecto a:

(i)

(i)
(iii)

(iv)

La emision de un BS separado para cada asunto, cuando sea posible,
afectando la aeronave, el motor, la hélice o los accesorios.

No usar los BS para implantar procedimientos de rutina.

Usar un patron de forma e ilustraciones. Estas pueden ser informales
siempre que la claridad y precision no se vea afectada. No es necesaria
tapa para los BS.

Emitir un indice periédicamente.

A continuacion se listan sugerencias para auxiliar al especialista en la
aprobacion de un BS. Para mayores detalles consultar la Especificacion
ATA-100, “Specification for Manufacturers’ Technical Data”.

(i)
(i)

(iii)

Titulo: Verificar que el titulo sea adecuado.

Cumplimiento: El especialista debe verificar que el plazo de
cumplimiento sea el adecuado. Debe verificar que la forma propuesta
de cumplimiento sea la adecuada, si la seguridad de vuelo estd
involucrada y si el BS corrige algin problema ocurrido en un evento

Planeamiento:

A. Aplicacion: Verificar que estan indicadas adecuadamente las
aeronaves afectadas (tipo, modelo, ndmero de serie) o los
componentes (modelo, nimero de parte, nimero de serie del
fabricante).

B. Motivo: Verificar que el BS defina claramente si la accion
tomada es temporaria, permanente, total o parcial. EI motivo
debe estar establecido con bastante precision de forma de
transmitir al explotador toda la informacion disponible sobre el
problema, permitiendo saber cuéles seran las consecuencias de
la aplicacion del BS.

C. Descripcion: Verificar la claridad de la descripcion del trabajo
que se pretende hacer.

D. Aprobacién: Este item debe contener la frase: "Los aspectos
técnicos de este documento son aprobados por la Direccion de
Aeronavegabilidad de la ANAC ". La aprobacion del fabricante
no debe ser indicada.

E. Pesoy Balanceo: Verificar si existen variaciones apreciables de
peso y cual es el brazo en relacion al centro de gravedad. Si el
especialista considera que hay una variacion significativa y ésta
no esta indicada, debe solicitar al fabricante que incluya la
informacion en el BS.
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F.  Publicaciones afectadas: El especialista debe verificar cuales son
las publicaciones aprobadas que seran afectadas y cual es la
urgencia de revision de estas publicaciones, alertando al CDDS.

(3) Procesamiento. Verificar que las instrucciones para la ejecucion del BS
hayan sido seguidas adecuadamente, paso a paso; que todas las operaciones
hayan sido listadas, y los trabajos de las partes estén claramente
identificados.

(i)  Cuando un fabricante nacional emite un BS, siguiendo uno emitido en
el exterior, y dado que éste esta aprobado por el organismo
responsable de la certificacién en el pais de origen, el especialista
debe validar la aprobacion del BS extranjero, aprobando el BS del
fabricante nacional. Si el fabricante nacional emite un BS siguiendo
un BS extranjero emitido por el pais fabricante del componente, pero
que no esta aprobado por el organismo responsable de la certificacion
del pais de origen, se debe utilizar el siguiente criterio:

A. Si el equipamiento en cuestion es aprobado como OTE/TSO o
similar, se debe analizar el BS utilizando los recursos propios. Si
esto no fuese posible, apelar al organismo responsable de la
certificacion del pais de origen.

B. Si el equipamiento no estd aprobado en el pais del origen, el
especialista debe evaluar el BS extranjero. Si esto no fuese
posible con recursos propios, apelar al organismo responsable de
la certificacion del pais de origen.

(i) Boletines de Servicio de Alerta (BSA). Los boletines especiales de
cardcter urgente, que deben ser distribuidos rapidamente por el
fabricante via fax, teléfono, telegrama o correo electronico, pueden ser
entregados sin la aprobacion previa del organismo responsable de la
certificacion.  Entretanto, el  fabricante  debe  comunicar
inmediatamente el problema, via fax, teléfono o correo electronico y
enviar una copia del boletin para su aprobacion posterior, antes que el
referido BSA sea distribuido en papel.

DA (productos importados). Las DA, o las instrucciones de aeronavegabilidad que
sean consideradas de cumplimiento mandatorio, emitidas por la Autoridad de
Aviacion Civil del pais de la organizacion que posee el certificado tipo original
vigente, seran consideradas de acuerdo con las RAAC Parte 39 como DA
argentinas. De acuerdo al Documento 8040.1 en vigencia;, no obstante, los
especialistas pueden analizar las DA extranjeras y, si lo consideran necesario,
preparar un proyecto de DA argentina en reemplazo de la DA extranjera, cuando
las aeronaves y/o productos fueron aprobadas o reconocidas por la ANAC, y estén
matriculadas en la Republica Argentina.

BS (productos importados). Los especialistas deben verificar, cuando
corresponda, si existe una DA emitida por la Autoridad de Aviacion Civil del pais
de la organizacién que posee el certificado tipo original vigente que haga
mandatorio al BS. Cuando éstas existan, se debe proceder como esta indicado en
el péarrafo anterior. Cuando no exista una DA extranjera o la autoridad de
certificacion extranjera es reticente a emitir una DA, el especialista puede
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proponer la emision de una DA argentina para las aeronaves que operen en el
pais, usando los criterios indicados precedentemente.

15. INVESTIGACION DIRECTA DE SEGURIDAD (IDDS)

(a)

Pagina 12

Apertura de una IDDS:

1)

(2)

3)

En algunos casos es necesario reunir informacion operacional sobre algun
sistema especifico. Esto puede realizarse a través de una investigacion
directa, de tres formas diferentes:

(i)  Por teléfono, cuando el plazo méximo de investigacion es de 3 dias
habiles.

(if) Por fax, carta u otro medio compatible, cuando el plazo méaximo de
investigacion es de 3 semanas.

(iii) Por correspondencia y viajes al lugar, cuando el plazo maximo de
investigacion es de 3 meses.

La forma elegida para la investigacién depende de la urgencia y de la
cantidad de informacion a ser reunida, y debe ser definida por el CDS. El
resultado de una IDDS puede ser un informe o una DA. Una IDDS puede
ser iniciada de la siguiente forma:

(i) Por cualquier integrante del CDS: El integrante del CDS lo comunica al
CDDS, que despues de dar conocimiento a los otros integrantes del
CDS y a los especialistas relacionados, prepara un proyecto de
identificacion del problema y de la solicitud de informaciones
especificas. Este proyecto es enviado a los especialistas de los sectores
operacionales que seran responsables por la preparacion del informe
final de analisis de la IDDS. Obligatoriamente, el Jefe del area
ingenieria debe participar de la investigacion.

(if) Por los especialistas: Un especialista de un sector operacional comunica
al CDDS, el cual, después de dar conocimiento a los miembros del
CDS, prepara un proyecto de identificacion del problema y de la
solicitud de informaciones especificas. Este proyecto es enviado a los
especialistas que seran responsables por la preparacién del informe final
del andlisis de la IDDS. Obligatoriamente, el Jefe del area ingenieria
debe tener conocimiento de la investigacion.

(iii) Por miembros de la comunidad aeronautica: Cualquier solicitud de
IDDS, hecha por otros miembros de la comunidad aeronautica, debe
obligatoriamente pasar por el CDDS, quien debe iniciar el proceso
como se describio en el primer parrafo.

Acompafiamiento de la implementacién de los resultados de una IDDS. El
CDDS ejecuta las acciones tomadas como resultado de una IDDS, dando
conocimiento al Jefe del &rea ingenieria y al fabricante del producto. El
acompafiamiento debe ser ejecutado hasta que haya evidencia de que la
dificultad fue resuelta o que sean necesarias mas acciones correctivas. Los
miembros afectados deben comunicar al CDDS los resultados de la
implementacién de las acciones correctivas.
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16. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION RECIBIDA EN EL DAG Y EN EL
DAT.

(@) El Jefe del DAG o DAT, o la persona quien él designe, debe analizar todo evento
ingresado a alguno de estos Departamentos para determinar si el mismo puede
estar relacionado con una DES. Si se concluye que el evento corresponde o puede
corresponder a una DES, debe analizarse la documentacion recibida a fin de
asegurar que toda la informacion requerida haya sido incluida.

(b) En el caso que pueda concluirse inequivocamente que el evento informado no
corresponde a una DES, finalizara todo proceso de actuacion desde el punto de
vista del SDS.

(¢) En el caso que se concluya que el evento informado corresponde o pueda
corresponder a una DES, se realizara un analisis para determinar si puede estar
involucrado algun aspecto de disefio o produccion, y de ser asi se informard al
DCA que el DAG / DAT no tomara intervencion, siendo las actuaciones dirigidas
directamente por el DCA.

(d En caso que se determine que los aspectos involucrados en el evento son
concernientes a mantenimiento, las actuaciones seran dirigidas por el DAG o
DAT, segun corresponda, informandose de tal situacion al DCA. Esto no impide
la participacion del DCA en lo que se estime corresponda.

() En caso que no se pueda determinar si la DES concierne a mantenimiento o
disefio o produccidn, se acordara entre los Departamentos involucrados.

(f) En todos los casos de confirmacion de DES, se debe remitir copia de la
documentacion al DCA para ser volcada a la base de datos del SDS.

() EIl Departamento que resulte coordinador primario de seguimiento del I1DS, seré el
representante de la ANAC en tal instancia. En ese rol debe dirigir las
investigaciones, comunicaciones y coordinaciones ante, por un lado, el remitente
del IDS, y por otro lado, ante los otros dos Departamentos, ante el fabricante y
ante la AACE, segun corresponda.

(h) Para los eventos considerados DES, en los que la informacion no sea recibida en
el formato recomendado en la CA: 20-109, se volcara la informacion en un Form.
DA 8010-1. Por tratarse de un formato recomendado, lo anterior no es necesario si
el explotador utiliza otro formato aceptado que contenga la misma informacion.

(i) Para los eventos considerados DES en actuaciones dirigidas por el DAG o DAT,
se iniciard una investigacion / proceso de analisis del mismo, sirviendo de guia los
siguientes considerandos:

(1) Abrir un legajo que contenga la totalidad de las actuaciones desarrolladas.
Hacer un seguimiento del mismo hasta asegurar el cierre de las actuaciones.

(2) Emitir las consultas que pudieran corresponder al emisor del IDS, centro de
mantenimiento o explotador involucrado.
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(3) Emitir las consultas que pudieran corresponder al fabricante del producto
afectado, a la AACE, al DCA u otro Departamento de la Direcciéon de
Aeronavegabilidad.

(4) Tomar contacto fisico con el producto que fue objeto del evento si
corresponde.

(5) En el caso que se considere que un explotador aéreo o centro de
mantenimiento esté involucrado en la ocurrencia del evento, auditar las
instalaciones para detectar fallas en los procesos de mantenimiento, de
control de calidad o de seguridad operacional.

(6) Evaluar si el evento se repitio anteriormente. La evaluacion sera en funcién
de los antecedentes en la flota del explotador aéreo, o con la informacion
aportada por el DCA respecto de la ocurrencia en otros lugares /
explotadores.

(7)  Si corresponde, requerir acciones correctivas al centro de mantenimiento u
operador o explotador que corresponda. Trazar y llevar a cabo un plan de
seguimiento de las acciones correctivas.

(8) De juzgarlo conveniente, emitir una ADVERTENCIA segun el Documento
8040.2 “Emision de Advertencias”.

() Una vez finalizadas las actuaciones, enviar al DCA los resultados de las
investigaciones para su incorporacion a la base de datos del SDS.

(k) Cada vez que resulte una actualizacion de la base de datos, las tres areas
obtendran y mantendran actualizada la base de datos compartida.

17. SALIDAS DEL SDS

Los documentos emitidos considerados como salida del SDS son los siguientes:
(@) Directivas de Aeronavegabilidad.
(b) Advertencias.

(c) Base de datos del SDS. A través de la misma, se determinaran tendencias,
umbrales tolerables, se combinaran resultados, se expondran resultados, de cuya
lectura podran surgir necesidades ya sea para profundizar investigaciones, tomar
otras acciones correctivas, y o comunicarse con los fabricantes.

(d) Cualquier informe, reporte, memorandum, etc. de indole técnico que pueda
resultar necesario generar a causa de algin requerimiento especifico.

Ing. Aer. Paolo MARINO
Director de Aeronavegabilidad
DNSO - ANAC
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Formulario para el Retorno de Informacion

Por favor envienos por escrito cualquier comentario o recomendacion para mejorar este
procedimiento, o bien para sugerir nuevos items o temas que puedan ser incorporados en el
mismo. También, si encuentra algun error por favor avisenos de él.

Titulo: SISTEMA DE DIFICULTADES EN SERVICIO.
A: DEPARTAMENTO NORMAS Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS.

(Por favor tilde los items que sean apropiados)

L] Ha sido encontrado un error (de procedimiento o tipogréfico) en el parrafo.............
de la pagina......................

] ElPAITafo......cccoveiici e de la pagina.........c.coeu.e.
puede ser cambiado como sigue: (si es necesario puede agregar hojas separadas)

[]  Enlaprdxima revision, podria incluirse el siguiente tema:
(si es necesario puede agregar hojas separadas)

L] Otros comentarios:

L] Me gustaria discutir lo anterior. Por favor contacteme.

Form. DA 1320-19 (12/11)
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